
PREFEITURAMUNICIPALDE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA EASSISTÊNCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICÍPIO DE PORTO VELHO – IPAM

ATADA5ª REUNIÃOORDINÁRIA DEASSISTÊNCIA DOANODE 2025

Aos quatorze dias de maio de dois mil e vinte e cinco, às 14h00, no Instituto de Previdência e
Assistência dos Servidores do Município de Porto Velho – IPAM, situado na Avenida Carlos Gomes,
nº 1645, bairro São Cristóvão, nesta cidade de Porto Velho – RO, na sala de reuniões do Conselho
Municipal de Previdência (CMP), realizou-se a 5ª Reunião Ordinária da Assistência Médica do
Conselho Municipal de Previdência. A sessão foi presidida pelo Sr. Julio Cesar de Souza
Ferreira, presidente do CMP em exercício, e contou com a presença dos seguintes conselheiros:
José Maria Miranda Martins (Vice-Presidente do CMP); Sílvio Ney Leal Santos (Conselheiro
Eleito); Sidivam Costa Pereira (Conselheiro Eleito); Sérgio Murilo Lemos Paraguassu Filho
(Conselheiro Eleito) participando remotamente via plataforma Google Meet; Ediney Ferreira da
Silva (Conselheiro Eleito); Jeová Lima Dvila Junior (Conselheiro Representante do Executivo);
Anderson Parente da Costa (Conselheiro Representante do Executivo) e Márcio Rogério Gabriel
(Conselheiro Representante do Executivo). Participaram também desta reunião, a Sra. Priscilla
Bezerra Giroto Farias Lima, Coordenadora de Assistência e a Sra. Miriam Terezinha Tavares
Rodrigues, Gerente Médica. PAUTA DA CONVOCAÇÃO: 1. Apresentação de demandas e
atualizações da Assistência Médica. 2. Outros assuntos. DELIBERAÇÕES: O Senhor Julio
Cesar de Souza Ferreira procedeu à leitura da convocação da presente reunião. Em seguida,
concedeu a palavra à Senhora Priscilla Bezerra Giroto Farias Lima, Coordenadora de Assistência,
para que iniciasse a apresentação das demandas e atualizações da Assistência Médica. A
Coordenadora apresentou o Relatório de Ações, destacando aquelas já executadas e consideradas de
significativa relevância para o progresso da Assistência à Saúde do IPAM. Entre estas, mencionou a
contratação de empresa especializada para a realização de contra-auditoria, cujo serviço já foi
iniciado e encontra-se sob sigilo, com a previsão de entrega do relatório prévio nos próximos dias.
Ademais, abordou a revisão e adequação dos fluxos de regulação assistencial, visando o alinhamento
com as diretrizes do rol de procedimentos do IPAM. A Senhora Priscilla informou a inexistência de
um fluxo ou manual de processos formalizado no IPAM, detalhando os procedimentos a serem
adotados em cada situação. Em resposta, o Presidente em exercício comunicou aos presentes que o
IPAM está em fase de elaboração dos fluxos processuais abrangendo todas as tipologias de processos
pertinentes à autarquia. Outro ponto apresentado foi a análise do processo de auditoria retrospectiva,
com o objetivo de aprimorar a precisão na avaliação da conformidade técnica e financeira. A Senhora
Priscilla esclareceu que não há um regramento estabelecido para essas auditorias, as quais eram
conduzidas individualmente por cada auditor, com base em critérios considerados pertinentes por
cada um. No tocante à negativa na autorização de procedimentos de natureza estética sem amparo
técnico, a Coordenadora justificou tal medida em prol do uso racional dos recursos. Informou que as
análises preliminares identificaram um montante de aproximadamente dois milhões de reais
despendidos em procedimentos sem previsão legal para autorização. Ainda em sua apresentação, a
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Senhora Priscilla discorreu sobre a realização de análise técnica criteriosa em cirurgias eletivas que
envolvem OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais). Esclareceu que, atualmente, toda
autorização é precedida de uma análise minuciosa para assegurar o cumprimento dos requisitos
legais e evitar prejuízos aos pacientes, citando como exemplo a verificação da autorização dos
materiais pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA). No que concerne ao
acompanhamento in loco de procedimentos cirúrgicos com utilização de materiais de alto custo, a
Coordenadora ressaltou a importância dessa prática para um maior controle sobre a aplicação dos
recursos. Ilustrou com um caso específico, no qual foi solicitado material no valor de R$ 282.029,07,
e após o acompanhamento in loco, obteve-se uma economia de R$ 101.436,03, resultando em um
custo final de R$ 180.593,04. Outro aspecto abordado foi o alinhamento com a equipe de auditoria e
os prestadores de serviços, buscando a padronização na análise de procedimentos urgentes que não
possuam respaldo técnico adequado. A Senhora Priscilla também destacou a modernização dos
sistemas e ferramentas de gestão, mencionando a fase de implantação de novos módulos no Sistema
Fácil, com ênfase para o Módulo de OPME, Módulo de Auditoria Concorrente, Módulo Financeiro e
a solicitação de digitalização dos processos da assistência médica. Essas ferramentas visam otimizar
a eficiência na gestão dos atendimentos, auditorias e fluxo financeiro. Em relação ao relacionamento
com prestadores e servidores, a Coordenadora mencionou a condução de reuniões com prestadores
de serviços credenciados para o alinhamento técnico e operacional das ações, a intensificação das
negociações para a retomada de atendimentos suspensos, garantindo a continuidade assistencial aos
beneficiários, e a priorização do atendimento humanizado aos servidores. A Senhora Miriam
Terezinha Tavares Rodrigues, Gerente Médica, relatou um caso emblemático de uma paciente que
procurou o IPAM em estado de exaltação. Graças a uma abordagem acolhedora e à implementação
de um atendimento humanizado, a equipe logrou êxito em tranquilizá-la e solucionar sua demanda.
Inicialmente, a solicitação envolvia um procedimento cirúrgico orçado em R$ 259.260,00, porém,
após a devida análise e intervenção, os custos foram significativamente reduzidos para R$ 7.000,00.
Em reconhecimento à atenção e à eficaz resolução de sua situação, a paciente formalizou um
processo de agradecimento a todos os profissionais envolvidos no seu atendimento. Sendo assim, a
gerente enfatizou a importância de acolher e compreender a situação para direcionar a melhor
solução para a paciente. Dando continuidade à sua apresentação, a Senhora Priscilla abordou a
Conformidade e ajustes cadastrais, informando que a Presidência elaborou e apresentou uma minuta
de decreto para a atualização do elemento moderador, com o objetivo de garantir a sustentabilidade
do sistema. Mencionou também a identificação e exclusão de servidores ativos na assistência médica
que não contribuem financeiramente com o IPAM, o mapeamento de inconsistências cadastrais e a
realização dos ajustes necessários para assegurar a integridade da base de dados, a solicitação de
estudo atuarial da assistência médica, as consultas técnicas aos conselhos de classe (CREMERO e
CRO), e a reunião com a Defensoria Pública, visando a redução das judicializações e a possibilidade
de um termo de cooperação entre o IPAM e a Defensoria. A Coordenadora enfatizou a relevância
dessas ações para o avanço do IPAM-SAÚDE. A Coordenadora de Assistência à Saúde também
expôs os desafios enfrentados, como a suspensão de atendimentos por parte dos prestadores devido à
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