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ATA DA 11> REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL
DE PREVIDENCIA — CMP - Ano de 2025

I - CONSIDERACOES GERAIS

Aos cinco dias do més de novembro de dois mil e vinte e cinco, nas dependéncias do Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Porto Velho — IPAM, reuniu-se o Conselho
Municipal de Previdéncia (CMP) para a realizacdo de sua 11* Reunido Ordinaria da Previdéncia. A
reunido foi conduzida sob a presidéncia da Sra. Claudinéia Araujo de Oliveira Bortolete, contando com

a presenga dos conselheiros e servidores técnicos do Instituto

Fizeram-se presentes os seguintes conselheiros: Sérgio Murilo Lemos Paraguassu (Vice-presidente do
CMP), Silvio Ney Leal Santos (Conselheiro Eleito), Sidivam Costa Pereira (Conselheiro Eleito), José
Maria Miranda Martins (Conselheiro Eleito), Ediney Ferreira da Silva (Conselheiro Eleito) e Ilza

Neyara Silva Marques (Conselheira Representante do Executivo).

Participaram, ainda, por videoconferéncia, os conselheiros Jeova Lima Davila Junior (Conselheiro

Representante do Executivo) e Anderson Parente da Costa (Conselheiro Representante do Executivo.

Aberta a sessdao, a Presidente informou que a pauta do dia compreendia a apresentacao e discussdo de
documentos e instrumentos institucionais relacionados ao Programa Pro-Gestio RPPS, com destaque
para o Guia da Ouvidoria, o Portal do Pro-Gestao ¢ a Politica de Seguranca da Informacao (PSI),

componentes essenciais para a certificagdo do IPAM no nivel 2 do programa.

I1 - APRESENTACAO DO PORTAL E DO GUIA DA OUVIDORIA

Inicialmente, a servidora responsavel pela area de governanga apresentou aos conselheiros o Portal do
Pro-Gestao, que ja se encontra em fase de finalizacdo e integra o eixo de Governanca Corporativa. No

referido portal estdo disponiveis informagdes institucionais do IPAM, incluindo mensagem da

g‘ﬂo

e -g
Documento assinado por SERGIO MURILO LEM ASSU FILHO Data: 2/2025 18:30:00
Documento assinado por ILZA NEYARA SILVA MARQUES Data: 11/12/2025 13:03:44

Documento assinado porJOSE MARIA MIRANDA MARTINS Data: 11/12/2025 13:01:24

Documento assinado por Sidivam Costa Pereira Data: 11/12/2025 11:07:46

Documento assinado por Silvio Ney Leal Santos Data: 11/12/2025 10:23:14

Documento assinado por ANDERSON PARENTE DA COSTA Data: 10/12/2025 19:05:39

Documento assinado por EDINEY FERREIRA DA SILVA Data: 10/12/2025 17:45:34

Documento assinado por JEOVA LIMA D'AVILA JUNIOR Data: 10/12/2025 16:26:03
Documento assinado por CLAUDINEIA ARAUJO DE OLIVEIRA BORTOLETE Data: 10/12/2025 16:25:28

Processo assinado eletronicamente 735/2025
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio
dedago Velho - IPAM
https://gpi-ipam.portovelho.ro.gov.br/gpi-ipam/validaDocumento/
e valide o c6digo: 007703800368cc5




“ CIDADE DE L -
PORTO (= Tieam] - Jrtuueateen
VE l_H 0 A, LN DE PORTO VELHO

presidente, identificacio da autarquia, leis e normativos, missao, visao e valores institucionais, bem
como a estrutura da Diretoria Executiva ¢ o Grupo de Trabalho responsavel pela implantagdo do

programa.

Na sequéncia, foi apresentado o Guia da Ouvidoria, documento elaborado com base na legislacao
federal e municipal pertinente, cuja finalidade ¢ orientar os servidores e usuarios do RPPS quanto aos

procedimentos para manifestagdes, reclamagdes, dentincias, solicitagdes e sugestoes.

Foi explicado que a Ouvidoria do IPAM opera atualmente integrada ao sistema Fala.BR, canal oficial
do Governo Federal, por meio do qual sdo recebidas e respondidas diversas manifestacdes de servidores,
especialmente relacionadas a assisténcia médica, como denuncias, solicitagdes de médicos especialistas e

outras demandas.

O guia tem como objetivo padronizar e ampliar as informagdes ja contidas na Carta de Servicos ao
Usuario, publicada no inicio de 2025, que também contempla orientacdes sobre a ouvidoria tanto no
ambito da Assisténcia quanto da Previdéncia. O novo documento aprofunda diretrizes quanto aos fluxos
processuais, prazos de resposta, capacitacio dos servidores ¢ integracdo com os 6rgaos de controle

interno e externo, reforcando a politica de transparéncia e acesso a informagao do IPAM.

A fundamentagdo legal do guia estd amparada na Constituicio Federal, em decretos regulamentares e
nas normas que regem o funcionamento das ouvidorias publicas. Foi ressaltado que os fluxos
administrativos e prazos previstos no documento poderdo ser ajustados conforme a pratica e a

consolidagdo dos processos internos.

II1 - APRESENTACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO (PSI)

Em continuidade, foi apresentado o documento referente a Politica de Seguranca da Informacao (PSI),
instrumento essencial exigido pelo Pr6-Gestao, cuja elaboracdo ocorreu de forma conjunta entre a
Comissao do Pro-Gestiao, a Coordenacio de Tecnologia da Informacao (CPD) e o Departamento de

Tecnologia da Informacido da Prefeitura (SMTI), com a participagio do DPO (Data Protection
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Officer) municipal.

A PSI tem por finalidade estabelecer diretrizes e procedimentos voltados a protecdo, guarda e
tratamento dos dados institucionais e pessoais administrados pelo IPAM, em conformidade com a Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD). Foi destacado que o documento abrange tanto servidores ativos
quanto aposentados e pensionistas, contemplando dados sensiveis como CPF, enderegos e informagdes

financeiras.

A politica inclui glossario técnico para facilitar a compreensdo dos termos de tecnologia, além de
principios de confiabilidade, integridade e disponibilidade das informag¢odes. O conteido do PSI sera
base para a futura elaboracdo de Instru¢des Normativas internas, que disciplinardo o uso de sistemas,

senhas, equipamentos e comunicag¢ao eletronica.

Durante a explanagao, foram apresentados exemplos praticos de vulnerabilidades, como o uso inadequado
de e-mails pessoais para tratar assuntos institucionais, o armazenamento de documentos sigilosos em
mesas de trabalho, a exposicao indevida de dados pessoais em publicacdes oficiais (como CPFs em

portarias) e o compartilhamento irregular de equipamentos institucionais com outros 6rgaos.

O documento também define as regras para o uso de e-mails institucionais, proibe o envio de
mensagens pessoais ou ndo institucionais, estabelece a obrigatoriedade de criptografia em informacdes
sensiveis, e restringe o uso de equipamentos fora das dependéncias do IPAM, salvo em situacdes

formalmente autorizadas.

Foi ressaltado que a PSI também prevé a gestdo de riscos da informacdo, treinamento e
conscientizacao dos servidores, controle de acesso fisico as instalacoes, uso de crachas e biometria, ¢
politica de senhas seguras. Discutiu-se a necessidade de aprimorar os sistemas internos de autenticacao,
uma vez que parte das senhas dos sistemas de protocolo e do SEI ainda sdo geradas de forma padronizada,

sem op¢ao de alteragdo pelo usuario, o que representa fragilidade de seguranca.

Também foi relatada a situagdo do contrato 027/2023, firmado entre a Prefeitura e a empresa responsavel

pelo sistema EL, que contempla o modulo de folha de pagamento e protocolo, estendido ao IPAM por

£PAS
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meio de termo de cessdo vencido em 2024 e posteriormente prorrogado até novembro de 2025. Foi
informado que o IPAM j4 iniciou o processo licitatorio proprio para contratagdo do servigo, visando

garantir a autonomia e continuidade dos sistemas institucionais.

IV — DISCUSSAO SOBRE GOVERNANCA E CERTIFICACAO DO PRO-GESTAO

Na sequéncia, foi abordado o andamento da implantacido do Pro-Gestio RPPS, programa de
certificagdo e aprimoramento institucional. Foi informado que a autarquia tem trabalhado no cumprimento
das 24 acdes obrigatorias previstas, das quais 17 a¢des sdo necessarias para a certificacdo de nivel 1 e

19 ac¢des para o nivel 2.

Segundo a apresentacdo, o IPAM encontra-se em fase final de consolidacdo documental e organizacional,
com previsao de conclusdo das agdes at¢ dezembro de 2025. O ano de 2026 sera dedicado a
operacionalizacio das praticas e rotinas estabelecidas, com a Governanca assumindo papel central na

execucao e monitoramento dos procedimentos implantados.

Foi informado ainda que o setor de Governan¢a e Compliance estd responsavel pela coordenagdo das
acoes de controle e acompanhamento de contratagdes, normativos internos e cumprimento das metas
estabelecidas. A presidente do IPAM reiterou a importancia da adequacdo do site institucional ¢ da
atualizacdo das publica¢des oficiais, uma vez que o Instituto serd avaliado pelo Ministério da

Previdéncia no proximo exercicio.

Por fim, registrou-se o convite para a palestra sobre Governanca Corporativa, a ser ministrada no dia
12 de novembro de 2025, pela Sra. Erica Milva Dias — Diretora Administrativa e Financeira da EMDUR
e pelo Sr. Gian Douglas Viana de Souza — Gerente de Controle Interno da EMDUR, respectivamente,
com reconhecida experiéncia na implantagdo de praticas de governanca em orgaos publicos. O evento

sera voltado aos servidores do IPAM e integrantes do CMP, como parte das agdes de capacitacdo do Pro-

Gestao.

1oy
L

Documento assinado por SERGIO MURILO LEM ASSU FILHO Data: 2/2025 18:30:00
Documento assinado por ILZA NEYARA SILVA MARQUES Data: 11/12/2025 13:03:44

Documento assinado porJOSE MARIA MIRANDA MARTINS Data: 11/12/2025 13:01:24

Documento assinado por Sidivam Costa Pereira Data: 11/12/2025 11:07:46

Documento assinado por Silvio Ney Leal Santos Data: 11/12/2025 10:23:14

Documento assinado por ANDERSON PARENTE DA COSTA Data: 10/12/2025 19:05:39

Documento assinado por EDINEY FERREIRA DA SILVA Data: 10/12/2025 17:45:34

Documento assinado por JEOVA LIMA D'AVILA JUNIOR Data: 10/12/2025 16:26:03

Documento assinado por CLAUDINEIA ARAUJO DE OLIVEIRA BORTOLETE Data: 10/12/2025 16:25:28 Processo assinado eletronicamente 735/2025
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio
dedago Velho - IPAM

https://gpi-ipam.portovelho.ro.gov.br/gpi-ipam/validaDocumento/
e valide o c6digo: 007703800368cc5




CIDADE DE
— Y INSTITUTO DE PREVIDENCIA
P RT E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO
A DE PORTO VELHO

VELHO ‘H

V - ENCERRAMENTO

Encerradas as apresentacdes e discussdes, ndo havendo mais deliberagdes, a Presidente Claudinéia
Aratjo de Oliveira Bortolete agradeceu a presenca e a participacdo de todos os conselheiros e

servidores.

Eu, Karen Daniely da Silva Guimaraes, secretaria do Conselho Municipal de Previdéncia —
CMP/IPAM, lavrei a presente ata, cuja gravacdo em audio encontra-se arquivada na rede do Conselho, e

que sera assinada pelos membros presentes.
Porto Velho — RO, 05 de novembro de 2025.

Claudinéia Aratjo de Oliveira Bortolete
Presidente do CMP

Sérgio Murilo Lemos Paraguassu Filho
Vice-Predidente do CMP

José Maria Miranda Martins
Conselheiro Eleito

Sidivam Costa Pereira
Conselheiro Eleito

Ediney Ferreira da Silva
Conselheiro Eleito

Jeova Lima Davilla Junior
Representante do Executivo

Ilza Neyara Silva Marques
Representante do Executivo

Silvio Ney Leal Santos

Conselheiro Eleito

Anderson Parente da Costa
Representante do Executivo
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