
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA E ASSISTÊNCIA DOS SERVIDORES DO 
MUNICÍPIO DE PORTO VELHO – IPAM

 CONTRATO Nº 17/2023/IPAM

Contrato de prestação de serviços que entre si celebram, 
de  um lado o  Instituto  de  Previdência  e  Assistência  dos 
Servidores  do  Município  de  Porto  Velho  –  IPAM e,  de 
outro, a Empresa FORTT DO BRASIL LTDA, para os fins que 
especificam. 

O Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores do Município de Porto Velho – 
Ipam,  Pessoa Jurídica de Direito Público Interno, constituído sob a forma de Autarquia Municipal, inscrito no 
CNPJ sob o n.  34.481.804/0001-71, com sede na Avenida Carlos Gomes, n. 1645, Bairro São Cristóvão - CEP 
______, nesta capital,  neste ato representado por seu Diretor-Presidente, Sr.  Sr. Ivan Furtado de Oliveira, 
portador  do RG n.  28470756-9  e  inscrito  no  CPF  sob n. 577.628.052-49,  doravante  denominado 
CONTRATANTE,  e  a  Empresa  a  FORTT DO BRASIL  LTDA,  inscrita  no CNPJ  sob o  nº  05.138.913/0001-92, 
sediada  na  Rua  Serra  do  Botucatu,  1195,  cj.  79,  Tatuapé,  em  São  Paulo/SP  ,  neste  ato  legalmente  
representada  pelo  Sr.  Caio  Augusto  Paz  de  Tella,  portador  da  Carteira  de  Identidade  nº  25.439.624-0, 
expedida pela SSP/SP, CPF nº 191.280.078-08, doravante identificada como CONTRATADA, resolvem celebrar 
o presente contrato, que tem por finalidade estabelecer os direitos e obrigações das partes na execução 
contratual,  tudo  de  acordo  com  a  legislação  vigente,  em  especial  a  Lei  n.  8.666/93  e  suas  alterações, 
resultante do procedimento licitatório na modalidade  Pregão,  na forma  Eletrônica nº 03/2023/IPAM,  nos 
termos  do  Parecer  Jurídico  n.  1426/PROGER/IPAM,  devidamente  autorizado  nos  autos  do  Processo 
Administrativo nº 2023.2485.100102PA mediante as cláusulas e condições seguintes:

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

1.1. Contratação de empresa especializada na prestação do serviço de Plataforma PABX IP em nuvem, incluindo 
os recursos de acesso ao STFC (Serviço Telefônico Fixo Comutado) com tráfego fixo-fixo e fixo móvel NACIONAL 
ILIMITADO,  bem  como  o  acesso  à  plataforma  em  nuvem  via  link  Internet  dedicado,  com  os  serviços  de 
instalação,  configuração,  suporte,  manutenção  e  treinamento,  conforme  especificações  constantes  nesta 
minuta de Termo de Referência, para atender as necessidades do Instituto de Previdência e Assistência dos 
Servidores do Município de Porto Velho – IPAM. 

1.2.  Constitui parte integrante do presente instrumento, independentemente de transcrição, a proposta da 
CONTRATADA,  o  edital  de  Pregão  Eletrônico  nº  03/2023/IPAM e  seus  anexos,  e  demais  elementos 
constantes do Processo Administrativo nº 2023.2485.100102PA.

1.3. A execução dos serviços se darão conforme o estabelecido no Termo de Referência e Edital.
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CLÁUSULA SEGUNDA – DO REGIME DE EXECUÇÃO

2.1. O presente contrato será executado sob o regime de EMPREITADA POR PREÇO GLOBAL, constituindo 
objeto de pagamentos os valores unitários constantes da Proposta da Contratada.

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PREÇO CONTRATADO

3.1.  O  valor  total  para  a  Contratação,  pelo  período  de  12  (doze)  meses,  será  de  R$  Valor  total  a  ser  
contratado: R$ 39.193,70 (Trinta e nove mil e cento e noventa e três reais e setenta centavos).

3.2. Os pagamentos serão realizados de acordo com os valores informados na Proposta da Contratada, com as 
condições prevista no Termo de Referência n. 24/2023, ainda, de acordo com as ordens de serviços.

CLÁUSULA QUARTA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

4.1.  As  despesas  decorrentes  desta  aquisição  correrão  à  conta  dos  recursos  específicos  consignados  no 
orçamento do Instituto  de  Previdência  e  Assistência  dos  Servidores  do Município  de  Porto  Velho,  assim 
detalhados:

Taxa da Administração – 07.11.09.122.0007.2001 (Administração da Unidade) 
Elemento de Despesa – 3.3.90.39 (Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica). 

CLÁUSULA QUINTA – DO PRAZO DE VIGÊNCIA

5.1. A vigência do presente instrumento será de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura pelas  
partes.

5.2. O presente contrato administrativo poderá ser prorrogado, por iguais e sucessivos períodos, até o limite  
máximo  de  60  (sessenta)  meses,  com  vistas  à  obtenção  de  preços  e  condições  mais  vantajosas  para  a  
Administração, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, uma vez que se trata de serviços de 
natureza contínua.

5.3.  A prorrogação admitida nesta cláusula ocorrerá a critério exclusivo da  CONTRATANTE e  somente se 
houver apresentação de prévia justificativa que demonstre a prevalência do interesse da Administração em 
prorrogar o contrato para o atendimento de suas necessidades, observado-se ainda ao que segue:

a) Houver manifestação expressa e tempestiva das partes (CONTRATANTE e  CONTRATADA), informando o 
interesse na prorrogação;
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b) Estar formalmente comprovada nos autos a vantajosidade para a Administração Contratante, inclusive 
quanto aos preços; 

c) Houver  relatório  acerca  da  execução  do  contrato  informando  que  os  serviços  foram  prestados 
regularmente; e

d) Restar comprovado que a contratada mantém as mesmas condições iniciais de habilitação.

5.4. A CONTRATADA não tem direito subjetivo à prorrogação contratual.

5.5.  A prorrogação  de  contrato  deverá  ser  promovida  mediante  celebração  de  termo aditivo,  conforme 
disposto na legislação. 

CLÁUSULA     SEXTA   – DO   REAJUSTE  

6.1.  Os  preços contratados poderão ser  reajustados,  após 01 (um) ano de vigência,  contado da data de 
apresentação da proposta, e, posteriormente, a cada 12 (doze) meses, mediante negociação entre as partes e  
formalização do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite máximo a variação do IPCA/IBGE ocorrida nos  
12 (doze) meses anteriores à data do reajuste.

6.2. Fica assegurado o restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro inicial do objeto contratado na 
ocorrência de fato superveniente que implique inviabilidade de sua execução.

CLÁUSULA SÉTIMA – DO SUPORTE E MANUTENÇÃO

7.1. O serviço deverá estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias  
do ano. Desta maneira, a Contratada deverá estabelecer estrutura de operação para este nível de serviço.  
Entende-se  por  operar:  manter  os  recursos  e  os  serviços  de  telecomunicações  (central  de  atendimento, 
centro  de  gerência  e  supervisão,  estrutura  de  manutenção  e  equipamentos  de  comunicação  de  dados) 
necessários para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da Contratante e as 
atividades desenvolvidas nestes ambientes relacionados aos serviços contratados. 

7.2. A Contratada obriga-se, durante o prazo de vigência do Contrato, a garantir os equipamentos que fazem 
parte da solução proposta, incluindo assistência técnica e manutenção.

7.3. A Contratada deverá prestar manutenção técnica especializada com atendimento dos requisitos técnicos 
abaixo relacionados.

7.4.  Disponibilizar uma Central de Atendimento através de número telefônico de tarifação reversa (serviço  
0800), para que os usuários autorizados da Contratante façam registros de ocorrências, solicitações de reparo, 
bem como o acompanhamento da solução dos problemas, disponibilizando um número de ocorrência sempre 
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que um chamado for efetuado. Esse atendimento deverá estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7  
(sete) dias por semana, durante todo o ano.

7.5.  A Contratada deverá disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte à conectividade, isto é, 
disponibilizar  recursos  especializados  para  resolver  problemas  específicos  de  desempenho/integração, 
alterações  das  características  e  configurações,  dentre  outros  serviços,  em  horário  comercial.  Caso  seja 
necessária a realização dessas atividades fora do horário comercial, será negociado pela Contratante com a 
Contratada.

7.6.  O prazo para atendimento às chamadas técnicas,  durante a vigência do Contrato,  para situações de 
indisponibilidade nos serviços, incluindo a reparação dos serviços, deverá ser de acordo com o Anexo I deste 
Termo de Referência.

7.7.  A Contratada comprometer-se-á a designar profissionais plenamente capacitados para prestar suporte 
técnico à Contratante.

7.8.  A  execução  de  qualquer  serviço  pela  Contratada  que  possa  interferir  no  funcionamento  da  Rede 
Corporativa da Contratante a qualquer tempo, deverá ser comunicada à Contratante com pelo menos, 5 
(cinco)  dias  úteis  de  antecedência  e  receber  autorização formal,  com o aceite  expresso  da  Contratante,  
levando-se sempre em consideração o interesse desta.

7.9.  Caso a Contratada detecte alguma falha e/ou inoperância de qualquer circuito de dados instalados, a 
mesma  deverá  independente  do  registro  do  chamado  técnico  pela  Contratante,  tomar  as  devidas  
providências para a solução da anomalia.

7.10.  O  ingresso  de  pessoas  não  pertencentes  ao  corpo  técnico  da  Contratada,  nas  dependências  da 
Contratante deverá ser comunicado via e-mail, com antecedência de, pelo menos, 2 (dois) dias úteis.

7.11.  A  Contratante  poderá  solicitar  à  Contratada,  vistorias  preventivas  nos  circuitos  de  dados,  quando 
identificar problemas de desempenho, tendo a Contratada obrigação de realizá-las e apresentar relatórios 
técnicos em, no máximo, 5 (cinco) dias úteis após cada solicitação. 

CLÁUSULA OITAVA – DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

8.1. O  descumprimento  total  ou  parcial  das  obrigações  e  responsabilidades  assumidas  pela  Contratada 
ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas neste Termo de Referência e na legislação vigente, 
podendo culminar em rescisão contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.2. As atividades de gestão e fiscalização da execução contratual devem ser realizadas de forma preventiva,  
rotineira e sistemática, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalização ou único servidor, desde  
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que, no exercício dessas atribuições, fique assegurada a distinção dessas atividades e, em razão do volume de  
trabalho, não comprometa o desempenho de todas as ações relacionadas à Gestão do Contrato.

8.3. A  fiscalização  técnica  dos  contratos  avaliará  constantemente  a  execução  do  objeto,  e  ainda,  o 
desempenho e qualidade da prestação de serviço realizada.

8.4. Durante a execução do objeto, o fiscal técnico deverá monitorar constantemente o nível de qualidade dos 
serviços para evitar a sua degeneração, devendo intervir para requerer à Contratada a correção das faltas,  
falhas e irregularidades constatadas.

8.5. Na hipótese de comportamento contínuo de desconformidade da prestação do serviço em relação à 
qualidade exigida, devem ser aplicadas as sanções à Contratada de acordo com as regras previstas neste  
Termo de Referência.

8.6.  As disposições previstas nesta cláusula não excluem o disposto no Anexo VIII da Instrução Normativa  
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, aplicável no que for pertinente à contratação.

8.7. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive  
perante  terceiros,  por  qualquer  irregularidade,  ainda  que  resultante  de  imperfeições  técnicas,  vícios 
redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica  
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da 
Lei n° 8.666, de 1993. 

CLÁUSULA NONA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

9.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo com as cláusulas  
contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Permitir  acesso  dos  empregados  da  Contratada  às  suas  dependências  para  execução  de  serviços  
referentes ao objeto, quando necessário.

9.3. Prestar as informações e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada, 
desde que pertinentes ao Contrato.

9.4. Assegurar a prestação dos serviços, verificando sempre o seu bom desempenho.

9.5. Certificar que os preços contratados estão compatíveis com aqueles praticados no mercado pelas demais 
prestadoras dos serviços objeto deste Contrato, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos 
para a administração;

9.6. Controlar as ligações realizadas e documentar as ocorrências.
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9.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela Contratada, inclusive quanto à continuidade da 
prestação dos serviços que, ressalvados os casos de força maior, justificados e aceitos pela Contratante, não 
deve ser interrompida.

9.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições,  falhas ou irregularidades 
constatadas no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a sua correção, certificando-se que as 
soluções por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.9. Emitir  pareceres  sobre  os  atos  relativos  à  execução  do  Contrato,  em  especial,  quanto  ao 
acompanhamento e fiscalização da prestação dos serviços; e

9.10.  Acompanhar e fiscalizar  o andamento dos serviços,  por  intermédio dos seus representantes legais, 
devidamente designados pela autoridade competente, na forma do disposto no art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 
de junho de 1993, ou legislação vigente. 

CLÁUSULA DÉCIMA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA  

10.1. A  licitante  vencedora,  sujeitar-se-á  a  mais  ampla  e  irrestrita  fiscalização por  parte  da  Contratante, 
encarregada de acompanhar a execução, prestando esclarecimentos solicitados atendendo as reclamações 
formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal/Fatura, qual deverá ser acompanhado pelo 
responsável da Contratante;

10.2. Cumprir as demais disposições contidas neste Termo de Referência;

10.3.  Manter  comunicação  formal  com  a  Instituição  por  meio  de  endereço  eletrônico,  o  qual  deve  ser 
verificado diariamente e acusado o recebimento. Não o fazendo, no decurso de 5 (cinco) dias corridos, o seu  
silêncio será reputado como comunicação/notificação recebida;

10.4. Executar os serviços de acordo com os requisitos de quantidades, especificações técnicas, manuais de  
operação (quando couber) e demais condições consignadas nas propostas técnicas e/ou de preços, de acordo 
com Termo de Referência;

10.5.  Executar  os  serviços  impreterivelmente,  nos  prazos  previstos,  no  local  designado  e  conforme 
especificações constantes no Termo de Referência;

10.6. Comunicar à Contratante, no prazo máximo de 2 (dois) dias úteis que antecedam o prazo de vencimento 
da execução, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento;
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10.7. Responsabilizar-se perante a Administração e terceiros, por ações ou omissões de seus empregados, 
prepostos  e  contratados,  das  quais  resultem  danos  ou  prejuízos  a  pessoas  ou  bens,  não  implicando 
corresponsabilidade da Contratante;

10.8. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte e de pessoal, necessários  
à adequada e regular entrega dos materiais/bens contratados,  em plena conformidade com os termos e 
especificações, inclusive prazos, horários e local de entrega, previstos neste Termo de Referência e anexos;

10.9.  Pagar todos os tributos, contribuições fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e  
indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como eventual custo de frete e entrega, inclusive seguro;

10.10.  Assumir todos os encargos sociais,  trabalhistas,  fiscais,  previdenciários e comerciais  resultantes da 
execução contratual, bem como por eventuais demandas de caráter cível ou penal;

10.11. Manter, durante a vigência contratual, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 
licitação correspondente, devendo comunicar à Administração, por escrito, qualquer normalidade de caráter 
urgente e prestar esclarecimentos julgados necessários;

10.12. Aceitar nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, 
até o limite legalmente permitido;

10.13. Designar 01 (um) preposto com poderes de decisão para representar a Contratada, principalmente no 
tocante à eficiência e agilidade na execução dos serviços objeto da contratação, além das atribuições abaixo 
elencadas, devendo preferencialmente utilizar a Central de Atendimento da Contratada e interagir por e-mail;

10.14. Substituir equipamentos;

10.15. Configurar equipamentos CPE’s;

10.16. Prestar manutenções preventivas em acessos de dados;

10.17.  Dirimir  dúvidas  em  relação  às  funcionalidades  dos  equipamentos  e  serviços  da  Contratada, 
diretamente com os gestores da conta da Contratante;

10.18. Disponibilizar treinamento aos gestores da Contratante, acerca da ferramenta de gerenciamento dos 
serviços de dados, a ser disponibilizada pela Contratada, sem custos para a Contratante;

10.19. Auxiliar no processo de verificação das faturas (tarifas acordadas, identificação de valores, metodologia 
de  cobrança),  bem como operacionalização do programa disponibilizado,  via  WEB,  pela  Contratada para 
controle do faturamento;
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10.20. Facilitar a interação com o Consultor de Relacionamentos da Contratada;

10.21. Agir sempre que solicitado em situações que surgirem, considerando o objetivo do Contrato.

10.22. Permitir comunicação com a Contratada através do Gestor do Contrato na Contratante;

10.23. Responsabilizar-se  integralmente  pelo  fornecimento  dos  serviços  e  materiais  necessários  à  sua 
execução, nos prazos, nas quantidades e nos padrões de qualidade exigidos; 5.24. Providenciar a correção das  
falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante na execução dos serviços, de acordo com os níveis de 
SLA exigidos pela Contratante;

10.25. Responder por quaisquer interferências de estranhos nos acessos em serviço, bem como zelar pela 
integridade da comunicação;

10.26. Implantar de forma adequada, a supervisão permanente dos serviços, de modo a obter uma operação  
correta e eficaz;

10.27. Projetar,  dimensionar  (hardwares,  softwares  e  recursos  humanos),  implantar  (instalar,  ativar,  
configurar  e  ajustar),  operacionalizar,  gerenciar  e  manter  os  equipamentos  de  conectividade, 
telecomunicações e segurança utilizados na prestação de todos os serviços contratados;

10.28. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no âmbito federal, estadual ou municipal, 
bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigações estabelecidas por regulamentação da 
ANATEL;

10.29. Fornecer  mensalmente  à  Contratante  as  faturas  com  detalhamento  individual  de  cada  serviço 
contendo todas as despesas realizadas previstas no Contrato, cobrando os serviços efetivamente utilizados;

10.30. Comunicar  à  Contratante,  por  escrito,  qualquer  anormalidade  nos  serviços  e  prestar  todos  os 
esclarecimentos julgados necessários;

10.31. Não veicular em nenhuma hipótese, publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação 
dos serviços do Contrato, sem prévia autorização da Contratante;

10.32. Acatar as orientações da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalização, atendendo as  
reclamações formuladas;

10.33. Atender prontamente às solicitações de serviços de instalação, mudança de endereço, ampliação ou 
qualquer outro tipo de serviço eventualmente requisitado através de Ordem de Serviço;
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10.34. Atender prontamente às convocações de reuniões presenciais e semanais para tratar de eventuais 
melhorias  na  prestação  dos  serviços  objeto  desta  contratação,  assim  como  para  acompanhamento  das 
solicitações de serviços e de reparos dos acessos de dados da Contratante;

10.35. Comunicar à Contratante, com antecedência mínima de 5 (cinco) dias, da ocorrência de interrupções 
temporárias,  totais  ou  parciais  dos  serviços  programados  pela  Contratada  para  efetuar  manutenções  ou 
reparos de ordem técnica; e

10.36. Manter durante toda a vigência do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas  
as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA –  DO SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO

11.1. A Contratada será responsável,  durante todo o período da contratação,  por realizar a manutenção 
preventiva e corretiva de todo o sistema, inclusive dos telefones IP’s;

11.2.  O início da prestação do serviço de suporte técnico e manutenção terá início a partir do recebimento 
definitivo da solução;

11.3. A  Contratada  prestará  serviços  técnicos  de  suporte  técnico  e  manutenção dos  equipamentos  pelo 
período de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos períodos, até o limite máximo permitido  
em lei, a critério do CONTRATANTE;

11.4. Suporte  e  atendimento  a  chamados  técnicos  das  localidades  envolvidas  na  solução  deverão  ser 
fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma central de atendimento (call  
center), obedecendo as seguintes condições:

Grau Descrição
Prazo para início de 

atendimento remoto
Prazo para início de 

atendimento presencial *

Crítico
Problemas que acarretam interrupção total de 

funcionamento
02 horas 06 horas

Normal
Qualidade ruim das chamadas e da operação. 

Perda de chamadas originadas e recebidas.
04 horas 12 horas

Baixo
Incidentes que não causem impacto operacional 

na rede de voz, incluindo questões 
administrativas.

08 horas 24 horas

11.5. Horário de expediente do Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores do Município de Porto  
Velho – IPAM;
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11.5.1. O horário de funcionamento do IPAM está compreendido das 8h às 18h, de segunda-feira à sextafeira,  
com prévia comunicação; e

11.5.2.  Considera-se fora de expediente o horário compreendido de 18h às 07h59min, em dias úteis, bem  
como aos finais de semana e feriados.

11.6. Efetuar reparos para a correção de defeitos, falhas ou irregularidades que forem constatadas e que 
impossibilitem  o  perfeito  funcionamento  dos  equipamentos  locados,  procedendo-se  às  manutenções 
corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos e necessários.

11.7. Durante o prazo de vigência do contrato, no caso de haver remoção do equipamento para conserto e o  
período  de  devolução  for  superior  a  24  (vinte  e  quatro)  horas,  a  Contratada  deverá  instalar  outro 
equipamento  de  igual  configuração  e  proceder  à  configuração,  para  que  não  haja  descontinuidade  nos 
serviços.

11.8. O equipamento ofertado deverá ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com no mínimo as 
mesmas funcionalidades, no prazo máximo de 72 (setenta e duas) horas se, no período de 10 (dez) dias úteis,  
ocorrerem defeitos sistemáticos que não sejam corrigidos nos prazos estabelecidos.

11.9. Cabe à Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer ônus para a Contratante.

11.10. A  Contratada deverá  garantir  o  sigilo  e  a  inviolabilidade das  informações  que possam ter  acesso 
durante toda a operação do serviço. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA –  DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento devido à empresa CONTRATADA será efetuado, através de crédito em conta corrente, no  
prazo de até 20 (vinte) dias, contados a partir da apresentação da Nota Fiscal, devidamente certificada pelo 
setor competente responsável pelo recebimento do objeto.

12.2.  Na Nota Fiscal deverá constar o Banco, agência, número da conta-corrente da contratada onde será 
realizado o crédito correspondente ao pagamento do objeto desta contratação.

12.3.  A  futura  contratada  deverá  apresentar  obrigatoriamente,  junto  com  a  Nota  Fiscal  e  a  Fatura,  as 
certidões demonstrando sua regularidade fiscal.

12.4.  Se a nota fiscal  for apresentada em desacordo ao contatado ou com irregularidades,  o prazo para  
pagamento  ficará  suspenso,  até  que  a  contratada  providencie  as  medidas  saneadoras  necessárias  a  sua 
regularização formal, não implicando qualquer ônus para a Contratante.
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12.4.1.  Havendo  erro  na  Nota  Fiscal  ou  circunstância  que  impeça  a  liquidação  da  despesa,  aquela  será 
devolvida ao(s) contratada(s), pelo responsável da área Técnica e o pagamento ficará pendente até que a 
contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a 
regularização da situação ou reapresentação do documento fiscal,  não acarretando qualquer ônus para o 
Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores do Município de Porto Velho – IPAM.

12.5.  Nos casos  de  eventuais  atrasos  de  pagamento,  desde que a  Contratada não tenha concorrido,  de 
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensação financeira devida pela Contratante, 
entre  a  data  do  vencimento  e  o  efetivo adimplemento  da  parcela  é  calculada  mediante  a  aplicação  da 
seguinte fórmula:

EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratórios;
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365
I = (6/100)

365
I = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA –   DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS  

13.1. Pela inexecução total ou parcial do contrato a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à 
CONTRATADA as seguintes sanções:

13.1.1. Advertência por escrito formal ao fornecedor, em decorrência de atos menos graves e que ocasionem 
prejuízos para a Administração (CONTRATANTE), desde que não caiba a aplicação de sanção mais grave e, se 
for o caso, conferindo prazo para a adoção de medidas corretivas cabíveis;

13.1.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 2,0% (dois por cento) por dia sobre o valor nota de empenho em caso de atraso na execução dos  
serviços, limitada a incidência a 15 (quinze) dias. Após o décimo quinto dia e a critério da Administração, no 
caso  de  execução com atraso,  poderá  ocorrer  a  não  aceitação  do  objeto,  de  forma a  configurar,  nessa 
hipótese, inexecução total da obrigação assumida, sem prejuízo da rescisão unilateral da avença;

b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho, em caso de inexecução total  da  
obrigação assumida;

c) multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta do  
licitante, por ilícitos administrativos no decorrer do certame.
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13.1.3. Suspensão temporária de licitar e de contratar com o órgão, entidade ou unidade administrativa pela 
qual a Administração Pública opera e atua concretamente, pelo prazo não superior a 2 (dois) anos.

13.1.4. Impedimento de licitar  e de contratar  com a União,  Estados,  Distrito Federal  ou Municípios e  o 
descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco 
anos, sem prejuízo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominações legais, garantido o 
direito à ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: I - não assinar 
o contrato; II - não entregar a documentação exigida no edital; III - apresentar documentação falsa; IV - causar  
o atraso na execução do objeto; V - não mantiver a proposta; VI - falhar na execução do contrato; VII - fraudar  
a execução do contrato; VIII - comportar-se de modo inidôneo; IX - declarar informações falsas; e X - cometer  
fraude fiscal.

13.1.5. Declaração  de  inidoneidade  para  licitar  ou  contratar  com  a  Administração  Pública,  enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria 
autoridade  que  aplicou  a  penalidade,  que  será  concedida  sempre  que  a  CONTRATADA  ressarcir  o 
CONTRATANTE pelos prejuízos causados e depois de decorrido o prazo não superior a 02 (dois) anos previsto 
no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

13.2. O CONTRATANTE não aplicará a multa de mora quando optar por realizar as reduções no pagamento 
previsto  neste  instrumento,  sendo  vedada  a  dupla  penalização  da  CONTRATADA  pelo  fato  (atraso)  na 
execução dos serviços.

13.3. Pelo descumprimento das obrigações assumidas a Administração aplicará multas conforme a gradação 
estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDÊNCIA

1
2 % (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho em caso de atraso na execução dos serviços, limitada 

a incidência a 15 (quinze) dias;

2 30 % (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho pela inexecução contratual;

3 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta;
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TABELA 2

SITUAÇÃO DESCRIÇÃO GRAU

1

Não apresentação de situação fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura do contrato.
Não cumprimento dos requisitos de habilitação na modalidade pregão, embora o licitante tenha 
declarado previamente no certame que os cumpria.
Deixar de entregar documentação exigida para o certame.
Fazer declaração falsa.
Interposição de recursos manifestamente protelatórios.
Desistência da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela 
Administração.
Tumultuar a sessão pública da licitação.
Cadastrar  propostas  comerciais  eletrônicas  com  valores  exorbitantes  em  relação  ao  valor 
máximo.
Não apresentação da nova proposta no prazo estabelecido, na modalidade pregão, consoante 
valor ofertado nas fases de lances ou de negociação.

3

2

Recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo previsto no edital do certame.
Falhar na execução do contrato sem justificativa adequável durante a prestação dos serviços.
Fraudar a execução do contrato.
Cometer fraude fiscal.
Não retirar a nota de empenho.
Apresentar comportamento inidôneo.

2

3

Suspender  ou  interromper,  salvo  motivo  de  força  maior  ou  caso  fortuito,  a  prestação  dos 
serviços contratuais por dia e por unidade de atendimento.
Não manter a regularidade fiscal e trabalhista durante a execução do contrato ou da nota de 
empenho.
Deixar de refazer o serviço quando recusado pelo ÓRGÃO.

1

13.4. As  sanções  administrativas  previstas  neste  instrumento  são  independentes  entre  si,  podendo  ser 
aplicadas  isoladas  ou  cumulativamente,  sem  prejuízo  de  outras  medidas  legais  cabíveis  e  assegurará  o 
contraditório  e  a  ampla  defesa  à  CONTRATADA,  observando-se  o  procedimento  previsto  na  Lei  n.º 
8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei nº 9.784/1999.

13.5. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do 
infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da 
proporcionalidade.

13.6. O prazo para apresentação de recursos das penalidades aplicadas é de 05 (cinco) dias úteis, contados da  
data de recebimento da notificação.

13.7. O recurso será dirigido ao Diretor de Logística, que poderá rever sua decisão em 05 (cinco) dias, ou, no 
mesmo prazo, encaminhá-lo, devidamente informado, à autoridade superior para análise, em igual prazo.
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13.8. Da aplicação da penalidade de declaração de inidoneidade, prevista no subitem 14.1.5., caberá pedido 
de reconsideração, apresentado ao Presidente do IPAM, no prazo de 10 (dez) dias úteis a contar da data da 
intimação.

13.9. Se houver aplicação de multa, esta será descontada de qualquer fatura ou crédito existente no IPAM em 
nome da fornecedora e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferença a ser cobrada  
administrativa ou judicialmente.

13.10. As multas não têm caráter indenizatório e seu pagamento não eximirá a CONTRATADA de ser acionada  
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das 
infrações cometidas.

13.11. Não será aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso  
fortuito ou motivo de força maior;

13.12. Da sanção aplicada caberá recurso, no prazo de 5 (cinco) dias úteis da notificação, à autoridade superior 
àquela que aplicou a sanção”.

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – RESCISÃO

14.1. A inexecução total ou parcial deste contrato por parte da CONTRATADA assegurará à CONTRATANTE o 
direito de rescisão nos termos do artigo 77 da Lei n. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, bem  
como nos casos citados no artigo 78 da mesma lei, garantida a prévia defesa, sempre mediante notificação por 
escrito.

14.1.1. A rescisão também se submeterá ao regime previsto no artigo 79, seus incisos e parágrafos, da Lei n. 
8.666/93 e suas alterações e, ao disposto em Edital.

14.1.2. A  rescisão  unilateral  dar-se-á  mediante  comunicação  da  Contratante  e  independerá  de  aviso, 
notificação ou interpelação judicial.

14.1.3. A  rescisão  amigável  dar-se-á  mediante  acordo  das  partes,  desde  que  seja  conveniente  para  a 
Contratante.

14.1.4. Ocorrendo a  rescisão contratual,  a  Contratante não indenizará  a  Contratada,  salvo pelo objeto já 
executado até o momento da rescisão.

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – PRERROGATIVAS

15.1. São prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Empreender unilateralmente,  modificações nos termos deste contrato,  desde que objetive atender ao 
interesse público, ressalvados os direitos da CONTRATADA;
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b) Rescindir unilateralmente este contrato, por inexecução parcial, total ou na ocorrência dos fatos elencados 
no art. 78 da Lei nº 8.666/93;

c) Rescindir este contrato amigavelmente por acordo entre as partes, desde que conveniente ao interesses da 
Administração;

d) A rescisão contratual, deverá ser precedida de autorização escrita e fundamentada da autoridade superior.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DAS ALTERAÇÕES SUBJETIVAS

16.1. É admissível a fusão, cisão ou incorporação da contratada com/em outra pessoa jurídica, desde que se-
jam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habilitação exigidos na licitação original; se -
jam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; não haja prejuízo à execução do objeto pactuado e 
haja a anuência expressa da Administração à continuidade do contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – CASOS OMISSOS

17.1. O presente contrato será executado sob a égide da Lei n. 8.666/93 e alterações, posteriores. Caso hajam 
dúvidas  decorrentes  de  fato  não  contemplado  no  presente  contrato,  estas  serão  dirimidas  segundo  os 
princípios jurídicos, aplicáveis a situação fática existente, preservando-se os direitos da  CONTRATADA, sem 
prejuízo da prevalência do interesse público.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – HABILITAÇÃO

18.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, as mesmas condições que a habilitaram no certame, até o total 
cumprimento deste contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA – VINCULAÇÃO

19.1. O presente termo contratual está plenamente vinculado ao Edital de Pregão Eletrônico n. 03/2023 às fls.  
386 a 457, e à proposta da CONTRATADA, fls. 468 a 469, conforme documentos constantes nos autos.

CLÁUSULA VIGÉSIMA – FORO

20.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir dúvidas e controvérsias oriundas 
do presente Termo.

Endereço: Av. Carlos Gomes, nº 1645 - Bairro São Cristóvão
CEP 76.804-085- Porto Velho – Rondônia
CNPJ:. 34.481.804/0001-71 Telefone: (69) 3211-9164
Emai  l  :ipam@ipam.ro.gov.br   Site: www.ipam.ro.gov.b  r      
Portal da Transparência: transparencia.ipam.ro.gov.br

Documento Assinado por: IVAN FURTADO DE OLIVEIRA em 26/12/2023 10:13:18
Documento Assinado por: GIULIANO CAIO SANT'ANA em 26/12/2023 10:37:00

http://www.ipam.ro.gov.br/
http://www.ipam.ro.gov.br/
mailto:ipam@ipam.ro.gov.br
mailto:ipam@ipam.ro.gov.br
mailto:ipam@ipam.ro.gov.br


PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA E ASSISTÊNCIA DOS SERVIDORES DO 
MUNICÍPIO DE PORTO VELHO – IPAM

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – PUBLICAÇÃO

21.1. Após a assinatura deste contrato, o CONTRATANTE providenciará a publicação do mesmo ou de resumo 
no Diário Oficial do Município – D. O. M.

Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente contrato, que depois de lido e achado conforme 
é  assinado  pelas  partes  e  duas  testemunhas  que  também  os  assinam,  dele  sendo  extraídas  as  cópias 
necessárias  para  seu  fiel  cumprimento,  todas  de  igual  teor  e  forma,  devidamente  certificadas  pela 
Procuradoria Geral do IPAM.

                                                                                                                         Porto Velho,  19 de Dezembro de 2023.

Ivan Furtado de Oliveira

                                                                                       Diretor Presidente IPAM

FORTT DO BRASIL LTDA

Representante Legal da Empresa 

Giuliano Caio Sant’Ana

Procurador-Geral IPAM
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