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1.  APRESENTAÇÃO

1

Apresentamos o Relatório das Ações de Diálogo com os Segurados e a
Sociedade/2024, relativo às atividades de educação previdenciária e participação
cidadã desenvolvidas por esta Autarquia no exercício de 2024. O objetivo deste
relatório é demonstrar, esclarecer e justificar os resultados alcançados no
cumprimento do item 3.3.2 do Manual do Pró-Gestão RPPS (Versão 3.6, 2025),
evidenciando o compromisso do IPAM com a transparência, educação previdenciária
e diálogo social.

Neste relatório são descritas as ações desenvolvidas, as metas definidas e os
resultados alcançados através do Projeto "Conversando Sobre Previdência" (2ª
edição), da 2ª Audiência Pública Municipal de Previdência e do 2º Seminário
Municipal de Previdência, demonstrando as estratégias de comunicação,
governança participativa e alocação de recursos que contribuíram para o
fortalecimento do relacionamento com os segurados e a sociedade.

São apresentados os resultados das ações de educação previdenciária, os impactos
na conscientização dos servidores municipais e a contribuição dessas iniciativas
para a certificação no Nível II do Programa Pró-Gestão RPPS.

PREVIDÊNCIA
RELATÓRIO DE AÇÕES DE DIALOGOS COM OS

SERVIDORES E A SOCIEDADE

2.  AÇÕES REALIZADAS EM 2024

2024

No ano de 2024, em julho, a equipe do IPAM, composta por servidores e
conselheiros, juntamente com a equipe do Censo Previdenciário, deslocou-se para
encontros com os servidores nos Distritos da BR e Baixo Madeira, em espaços
sociais como associações de bairros, escolas públicas e postos de saúde. Realizou-
se minipalestras, foi informado sobre o uso do link para acesso ao Censo,
documentos necessários para sua realização, utilização do site do IPAM para
atendimentos como protocolos ou e-mails dos setores, esclareceram dúvidas sobre
a Assistência Médica e Previdência Social. Foi possivel realizar demonstrações e
simulações de benefícios, além de consultas a processos administrativos.

2.2.1 CONVERSANDO SOBRE PREVIDÊNCIA

O Ipam, através da Coordenadoria de Previdência, em 2024, realizou a segunda
edição do Projeto de Educação Previdenciária 'Conversando Sobre Previdência', que
foi dividido em 2 (duas) fases:
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Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024
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Primeira Fase – Na primeira etapa, o projeto concentra suas atividades nos
distritos situados ao longo da BR 364. Essa escolha estratégica leva em
consideração a importância dessas comunidades e a necessidade de disseminar
informações cruciais sobre previdência. Distritos atendidos: Jaci-Paraná, Nova
Mutum, Abunã, Vista Alegre, Extrema, Nova Califórnia, União Bandeirantes e
Localidade de Rio Pardo
Segunda Fase – A segunda etapa do projeto se concentra nos distritos
localizados no Baixo Madeira. Essa região, devido às suas características
específicas, recebe atenção especial para garantir que todos os servidores
tenham acesso às informações necessárias. Distritos atendidos: São Carlos,
Nazaré, Calama e Demarcação.

Imagem 01: Cronograma do Projeto Conversando sobre Previdência
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Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024
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Imagem 02: Agrupamento de Imagens do Projeto Conversando sobre Previdência

Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024

Imagem 03: Agrupamento de Imagens do Projeto Conversando sobre Previdência
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Imagem 04: Banner Informativo do Projeto: Conversando sobre Previdência
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2.2.2 AUDIÊNCIA PÚBLICA MUNICIPAL DE PREVIDÊNCIA 2023

O IPAM em 2024 também promoveu a 2ª audiência pública municipal de previdência
e o 2º seminário de previdência, realizados no Instituto Federal de Rondônia (IFRO)
nos dias 28, 29 e 30 de agosto de 2024. Assim como a primeira realizada em 2023, a
segunda Audiência Pública e o segundo Seminário de Previdência do Município de
Porto Velho representaram um marco significativo para a cidade, constituindo um
passo vital rumo à transparência, participação cidadã e qualificação do Instituto de
Previdência e Assistência do Município (IPAM). Além de seu impacto como eventos
inclusivos e esclarecedores para os servidores, a audiência e o seminário adquiriram
ainda maior relevância por seu papel como etapa essencial para a certificação pelo
Programa de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos RPPS
Municipais (Pró‑Gestão).

a) Objetivos

Os encontros tiveram como principais objetivos: 
Incentivar o debate sobre os desafios e perspectivas da previdência municipal;
Promover a educação previdenciária e o entendimento dos direitos e deveres dos
servidores; 
Reforçar a transparência e o controle social na gestão previdenciária; 
Discutir ações voltadas à sustentabilidade financeira e atuarial do RPPS; 
Estimular o engajamento dos servidores na construção de uma previdência
sólida e eficiente.

b) Programação

A programação contou com palestras, painéis e debates técnicos conduzidos por
especialistas em previdência pública, juristas, economistas e gestores de RPPS.
Entre os principais temas discutidos, destacaram-se: 

Sustentabilidade e equilíbrio financeiro e atuarial dos regimes próprios; 
Reformas previdenciárias e seus impactos nos municípios; 
Planejamento previdenciário e educação financeira para servidores;  
Boas práticas de governança, transparência e compliance previdenciário; 
O papel do controle social e a importância das audiências públicas na
administração previdenciária.

2024
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c) Participação e Engajamento

O evento contou com a participação de aproximadamente 180 servidores municipais,
além de conselheiros previdenciários, gestores públicos, representantes sindicais e
da sociedade civil. A ampla adesão demonstrou o interesse e o compromisso dos
servidores com o aperfeiçoamento do sistema previdenciário municipal. A interação
durante as atividades e debates reforçou a importância do diálogo e da formação
continuada como instrumentos essenciais de fortalecimento institucional.

d) Resultados e Impactos

A realização conjunta do seminário e da audiência pública consolidou um espaço de
aprendizado, transparência e troca de experiências, contribuindo significativamente
para a ampliação da cultura previdenciária entre os servidores. As discussões
realizadas geraram importantes reflexões e sugestões que servirão de subsídio para
o aperfeiçoamento da gestão do RPPS e para o fortalecimento das políticas
previdenciárias do município.

2024



7

PREVIDÊNCIA
RELATÓRIO DE AÇÕES DE DIALOGOS COM OS

SERVIDORES E A SOCIEDADE

2024

Imagem 04: Agrupamento de Imagens da 2ª Audiência Pública e 2º Seminário de
Previdência do Município de Porto Velho

Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024

Imagem 05: Agrupamento de Imagens da 2ª Audiência Pública e 2º Seminário de
Previdência do Município de Porto Velho

Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024
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Imagem 06: Agrupamento de Imagens da 2ª Audiência Pública e 2º Seminário de
Previdência do Município de Porto Velho

Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024
Imagem 07: Agrupamento de Imagens da 2ª Audiência Pública e 2º Seminário de
Previdência do Município de Porto Velho

Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024
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Imagem 08: Audiência Pública e Seminário Municipal de Previdência do Município
de Porto Velho-RO

2024

Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024

Imagem 09: Audiência Pública e Seminário Municipal de Previdência do Município
de Porto Velho-RO

Fonte: Coordenadoria de Previdência, 2024



Ações Período 2023 Período 2024 Evolução

Audiência Pública
1 dia (Teatro
Banzeiros)

3 dias (IFRO) 200%

Participantes Efetivos 155 180 16%

Capacitações
Realizadas

112 servidores 252 servidores 125%

Fases Educação
Distritos

3 fases
2 fases + Censo

integrado
+Sinergia

Canais de
Comunicação

Presencial + YouTube
Presencial + Online +

Ouvidoria
33%

Curso/Evento Participantes Mês Local
Relevância Pró-

Gestão

Congresso APEPREV
RPPS 2024 -
Contabilidade

10 Fevereiro Curitiba/PR
Gestão técnica
especializada

6º Congresso Brasileiro
de Investimento RPPS

7 Março Florianópolis/SC
Requisito

investimentos
Nível II

2º Congresso Nacional
ANEPREM

11 Abril Fortaleza/CE
Governança e boas

práticas

57º Congresso
Nacional ABIPEM

14 Junho Belém/PA
Modernização

gestão municipal

II Seminário Municipal
+ Audiência

55 Agosto Porto Velho/RO Requisito direto
3.3.2

Aposentadoria do
Servidor Público no
RPPS

14 Setembro Porto Velho/RO
Educação

específica RPPS

12º Congresso
Brasileiro Conselheiros
RPPS

15 Novembro Aracajú/SE
Qualificação
conselheiros
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2.2.3 EVOLUÇÃO COMPARATIVA 2023 E 2024

2.2.4 CAPACITAÇÕES NA PREVIDÊNCIA EM 2024
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3. CONCLUSÃO

A segunda edição do Projeto "Conversando Sobre Previdência" alcançou 100% dos
distritos municipais, integrando-se ao Censo Previdenciário 2024 e resultando em
12.429 segurados atendidos (89,3% do universo), superando a meta de 80% para
servidores ativos (91% alcançados). 

A II Audiência Pública e o II Seminário Municipal, realizados no IFRO durante 3 dias,
representaram evolução de 200% na duração em relação a 2023, com 180
participantes efetivos e abordagem de temas estratégicos sobre sustentabilidade e
governança previdenciária.

O programa de capacitações alcançou 252 servidores (crescimento de 125% vs.
2023), incluindo participação em 8 congressos nacionais especializados. A criação
da Ouvidoria IPAM estabeleceu canal permanente de comunicação, enquanto o
lançamento da política pioneira de empréstimo consignado demonstrou inovação na
prestação de serviços aos segurados.

Os resultados quantitativos evidenciam o fortalecimento do diálogo institucional:
cobertura territorial completa, diversificação de canais de comunicação (presencial,
online, YouTube e ouvidoria) e transparência integral através da transmissão dos
eventos e prestação de contas pública. O conjunto de ações não apenas atende aos
requisitos mínimos do item 3.3.2, mas supera significativamente as expectativas do
Nível II do Pró-Gestão.

A integração metodológica entre censo, educação territorial e eventos técnicos
criou um sistema sustentável de diálogo que fortalece a governança participativa e
prepara as bases para evolução ao Nível III. As iniciativas realizadas reafirmaram o
compromisso do IPAM com a transparência, diálogo institucional e capacitação dos
servidores, consolidando o instituto como modelo de referência em gestão de RPPS
e assegurando o pleno cumprimento dos requisitos do Pró-Gestão para certificação
no Nível II


