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Apresentacao

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho
encontra-se em um momento decisivo de sua trajetédria institucional. A elaboracao do
Plano Estratégico 2025-2029 representa nao apenas um exercicio de planejamento,
mas uma transformacao profunda na forma como a instituicao concebe sua misséao e
organiza seus processos para enfrentar os desafios contemporaneos da gestao
previdenciaria.

A modernizacao institucional proposta parte do reconhecimento de que os regimes
préprios de previdéncia social no Brasil passam por uma fase de profundas mudancas
regulatdrias, tecnoldgicas e sociais. O IPAM, como gestor do sistema previdenciario de
mais de dez mil servidores ativos e inativos, precisa se reinventar para manter sua
relevancia e cumprir adequadamente sua funcao social. Esta reinvencao passa
necessariamente pela implementacao de estruturas de governanca robustas, pela
modernizacao de seus sistemas e processos, e pelo desenvolvimento de uma cultura
organizacional orientada para resultados.

O conceito de governanca institucional aplicado ao IPAM transcende a mera
conformidade regulatdria. Trata-se de estabelecer um conjunto integrado de praticas,
politicas e controles que assegurem a transparéncia, a prestacao de contas e a
eficiéncia na gestao dos recursos previdenciarios. A implementacao de um sistema de
gestao de riscos, a criacao de politicas de compliance e o estabelecimento de
controles internos por processo representam pilares fundamentais desta nova
arquitetura de governanca.

A modernizagcao tecnolégica constitui outro eixo central da transformacao
institucional. A integracao de sistemas, a implementacao de ferramentas de gestao
documental e o desenvolvimento de canais digitais de atendimento ndo sado apenas
melhorias operacionais, mas elementos estratégicos que redefinirao a relacao entre o
IPAM e seus stakeholders. A tecnologia serd o meio pelo qual a instituicao podera
oferecer servicos mais ageis, transparentes e acessiveis, atendendo as expectativas
de uma sociedade cada vez mais digitalizada.

O desenvolvimento de competéncias técnicas e o fortalecimento da estrutura de
pessoal complementam este processo de modernizacao. Nao ha transformacao
institucional sustentavel sem o comprometimento e a capacitacao adequada dos
recursos humanos. O plano estratégico reconhece esta realidade ao priorizar a
educacao continuada, o desenvolvimento de programas de capacitacao
especializados e a criacao de um ambiente organizacional que favoreca a inovacao e a
exceléncia.
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A gestao por indicadores de desempenho representa uma mudanca paradigmatica na
forma como o IPAM avaliard seu sucesso. A criacao de dashboards gerenciais, o
estabelecimento de metas quantificaveis e a implementacao de rotinas sistematicas
de monitoramento permitirdo uma gestdo baseada em evidéncias, substituindo
decisoes intuitivas por analises objetivas de desempenho.

Este processo de modernizacao nao ocorre em um vacuo institucional. O IPAM opera
em um ambiente complexo, sujeito a pressoes regulatdrias, expectativas sociais e
limitacoes orcamentarias. O plano estratégico foi concebido considerando estas
variaveis, propondo solucoes realistas e exequiveis que respeitam as capacidades
atuais da instituicao enquanto projetam um futuro de maior sofisticacao gerencial
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Mensagem da Presidente

E com ghande Satidfain e Sende de hedpandabilidade que apresents o Plans
Esatégico 2025-2029 do Instituts. de Previaéneia e AsSisténcia dos Serddeones
de ITunicipio. de Porte. Velho.

Ao longs de mais de ©és décadas de existéncim, o JPATT] condelideu-se coma wna das principais
(ndtituiged. prewidencidriad municipaid do Estads de Rendénia. Tledsed auanged Sde inegdueid. mantemps @
gedtin de benglicind previdencidhiod de mais de deg mib Seguhadsd enthe atived e inatived, phedewamsd nedda
autenemia, institucionab e candtuimad um manee legal, Sdlide que nad ehienta, na camplexa middde de garhanty
Sequnanga, prewiolencidnio, a6d Sewdidones MUnicipaid & deus aependentes.

Contude. o cendrio contempondnen. dod negimes priphios de previdéncia decial exige de nds uma postuna de
condtante aprimoraments. AS tandformagied negulatinias, tecnaligicad e S0ciais que vikenciamed nie i
apenas desgfied, mas eportunidades de chesciments indtitucional, & neste canterta que Sunge @ necessidade
imperioda, de modennigagdo. de nedsed procedded, Sidtemad e esthutunas de gowennanga,

G Plano. Estarégicn 2025-2029 nepresenta, muits mais que um decumenta de plangiaments: 6 nadse bissola
P & Dandfermagds. indtitucional. Per meis. de uma andlise ngerada de neddes pontsd fontes e pagilidades,
(dentificamsd a8 aportunidades que Se apresertam ¢ 68 hidcad que desemad mitiga.

G mapeamento. esthatégico. que deserualuemas, badeads na metadologio Balanced Scorecard, adaptann & nsdse
healidade,  estabelece um cerjunts integhads. de 16 objetived  estutégiced e 32 agded conchetas que ned
CONAUBINGR G eXCELENCI predidenciinia,

Tlossa widde de Sen um indtitute modelo. na gestio. de hegimes priphind de previaéneia saciab em Rendénia nds
€ apenas uma adphagae, mas uwn, Compromidse addumide. com cada dedder, cada apedentads, cada
PENSioridta, e cada aependente que confia em naddesd Sewigod. JPana alcangd-la, inuestinemad na medenigagds.
tecnaligica, ne fartalecimente da gouehnanga, indtitucional, no. dedenveliiments de competénciad técnicad e na

C futw do. JPAT] serd constuiido. com a participagds de todsd. Seddenes, condelhensd, gestores e,
principalmente, nedded Segunaded. Juntad, implementonemod ad tandformagies necesSiniad para garnanty nag
apenas a Sudtentabilidade atumial e fnanceia de nosde hegime, mad tambem a exceldncin na prestagds. de
Senusigad previdencidniod.

Conuide. a toded para esta, jornadn de modennigagis e chedciments. O JPATN do fitune. comega o 3en
consdbuiide. hoje, com cada agde. edtatégica implementada, cada prhocesse olimipade e cada compeiéncin
aesenwoluida em ainegde. d nedda wdde de exceléncia,

Claudinéia Araujo de Oliveira Bortolete
Diretora Presidente Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Porto Velho
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1. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Sobre o IPAM

Denominacéao: Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Porto Velho-IPAM
CNPJ: 34.481.804/0001-71

Endereco: Av. Carlos Gomes, n° 1645, Bairro Sao Cristévao, CEP: 76.804.086, Porto
Velho-RO

Contatos:
e E-mail Institucional: ipam@ipam.ro.gov.br
» Pagina eletronica: https://ipam.portovelho.ro.gov.br
e Portal da Transparéncia: http://transparencia-ipam.portovelho.ro.gov.br/
e Telefone: (69) 2181-1342

Natureza Juridica: Autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

2. CONTEXTO HISTORICO E LEGAL

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho -
IPAM foi criado pela Lei Complementar n° 001, de 23 de julho de 1990, sendo
instituido como 6rgao gestor Unico do Regime Préprio de Previdéncia Social de Porto
Velho.

Base Legal Consolidada:

Decreto n® 4.123 de 18 de Outubro de 1990

Lei Complementar n° 1017 de 15 de maio de 1992

Lei Complementar n° 227 de 10 de dezembro de 2005

Lei Complementar n° 271 de 22 de dezembro de 2006

Lei Complementar n° 146 de 21 de agosto de 2002

Lei Complementar n° 147 de 21 de agosto de 2002

Lei Complementar n° 452 de 9 de abril de 2012

Lei Complementar n° 706 de 28 de dezembro de 2017

Lei Complementar n° 866 de 12 de novembro de 2021

Lei Complementar n® 886 de 11 de margo de 2022

Lei Complementar n° 898 de 28 de abril de 2022

Lei Complementar n° 943 de 12 de julho de 2023

Lei Complementar n° 940 de 14 junho de 2023

Lei Complementar n° 952 de 12 de setembro de 2023


https://ipam.portovelho.ro.gov.br/
https://transparencia-ipam.portovelho.ro.gov.br/
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3. DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

3.1 MISSAO ORGANIZACIONAL

Conceder e gerir com qualidade e
responsabilidade aos segurados e seus
dependentes, Beneficios Previdenciarios e
Servicos de Assisténcia a Saude,
fornecendo informacades e solucdes
adequadas trabalhando com
transparéncia, zelando pelo principio da
administracao publica no que diz respeito
a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia no Regime Préprio
de Previdéncia Social do Municipio de
Porto Velho.

3.2 VISAO ORGANIZACIONAL

Ser um Instituto modelo na gestao de
Regimes Préprios de Previdéncia Social no
Estado de Rondénia. Nossa meta é ser um
referencial no equilibrio financeiro e
atuarial previdenciario, ser um marco em
gestao transparente, humana e
participativa, com tecnologia atualizada
para dar melhores condicdes e
informacoes aos nossos segurados,
dependentes e servidores do IPAM. Além
de oferecer condigoes que proporcionem a
valorizacdo dos mesmos e seus
beneficiarios.

3.3 VALORES INSTITUCIONAIS

Respeito ao cidadao e
compromisso com os
segurados e seus
dependentes

Elevado sentido ético
de servico publico

Honestidade,

W

__[I%é integridade e justica
=il

=

Desempenhar as
atividades orientadas
pelos resultados

Manter espirito de
colaboragcao mutua em
equipe

Transparéncia e
eficiéncia nos atos
administrativos

Capacidade
institucional de gestao
e inovacao

Qualidade, exceléncia,
competéncia e ética
profissional
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fdo

CONSELHO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA-CMPS

O Conselho Municipal de Previdéncia e Assisténcia - CMPS é o
o6rgao de deliberagdo superior do Instituto dePrevidéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho - IPAM, e
exerce as prerrogativas de deliberarsobre assuntos relativos a
Previdéncia e Assisténcia, em conjunto com a Diretoria Executiva do
Instituto

Previdéncia

Composi¢ao do Conselho Municipal de
Claudineia Araujo de Oliveira Bortolete

Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia.

Sérgio Murilo Lemos Paraguassu
Ilza Neyara Silva Marques

Jeova Lima D'avila Junior
Anderson Parente da Costa
Silvio Ney Leal Santos

Vice-Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia. Conselheiro Rep. do Executivo.
Secretaria da Mesa do CMP. Conselheira Representante do Executivo.

Conselheiro Representante do Executivo. '

Conselheiro Representante do Executivo.

Conselheiro Eleito Representante dos Servidores Ativos.

Ediney Ferreira da Silva

Conselheiro Eleito Representante dos Servidores Ativos.

Sidivam Costa Pereira

Conselheiro Eleito Representante dos Servidores Ativos.

Jose Maria Miranda Martins

Conselheiro Eleito Representante dos Servidores Ativos.

o

Composigéo do Fiscal
Maria Betania Basilio de Souza

CONSELHO FISCAL-COFIS

O Conselho Fiscal - (COFIS) é 6rgao colegiado consultivo e de
fiscalizagao, integrado por quatro conselheiros SAPL - Sistema de
Apoio ao Processo Legislativo titulares e respectivos suplentes,
com formacdo superior, preferencialmente, nas &reas de
economia, contabilidade, administragao ou direito.

Conselheira Eleita Representante dos servidores

Luiz Henriques Gongalves

Conselheiro Representante da Secretaria Geral do Governo - SGG

Francisco Roberto Paula de Franga

Conselheiro Eleito Representante dos Servidores

Onildo Pires Araujo

Conselheiro Representante da Secretaria Geral do Governo - SGG

&'d o

CONSELHO DIRETOR-
CODIR

O Conselho Diretor - CODIR é érgao de deliberagao superior do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Porto Velho - IPAM, e exerce as prerrogativas de
deliberar sobre atos de gestao do Instituto

Composicao do Conselho Diretor
Claudineia Araujo de Oliveira Bortolete

Diretor-Presidente

Julio Cesar de Souza Ferreira

Coordenador Administrativo e Financeiro

Orisvaldo Bezerra de Sales

Coordenador de Previdéncia

Priscilla de Bezerra Giroto Farias Lima

Coordenador de Assisténcia Médica

0.0

COMITE DE
INVESTIMENTO-COMIN

Compete ao Comité de Investimentos (COMIN) examinar e
deliberar sobre propostas de investimentos, desinvestimentos e
redirecionamentos de recursos, além de acompanhar e avaliar o
desempenho dos investimentosrealizados, com base em relatérios
elaborados por consultoria contratada para esse fim especifico,
observando aseguranga, rentabilidade, solvéncia e liquidez dos
ativos e em consonancia com a legislacéo vigente

Composigao do Conselho de Investimentos
Claudineia Araujo de Oliveira Bortolete Presidente
Orisvaldo Bezerra de Sales Membro
Maria Irisney Barbosa de Souza Membra
Rodrigo Ferreira Soares Membro
QOdilon José de Santana Junior Membro
Jalio Cesar de Souza Ferreira Membro

(0N
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5. COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

O IPAM possui as seguintes competéncias principais:

5.1 COMPETENCIAS PREVIDENCIARIAS

Garantir meios de subsisténcia nos eventos de doenca, invalidez, acidente em
servico, inatividade, falecimento e reclusao;

Administrar, gerenciar e expedir atos concessorios de aposentadoria e pensao por
morte;

Efetuar o pagamento e manutencao dos beneficios previdenciarios;

Assegurar a cobertura de beneficios aos Servidores Publicos do Municipio de Porto
Velho e seus dependentes.

5.2 COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

Executar e controlar as diretrizes gerais de gestao, investimento e alocacao de
recursos proprios;

Analisar, emitir pareceres e homologar aposentadorias e pensoes;

Processar, elaborar e efetuar a folha de pagamento dos aposentados, pensionistas
e servidores ativos;

Exercer o controle e a cobranca da divida ativa do IPAM.

5.3 COMPETENCIAS TECNICAS E OPERACIONAIS

Acompanhar os processos de pericia médica e readaptacao funcional;

Orientar e acompanhar os servidores ativos, aposentados e pensionistas quanto
aos seus direitos e deveres;

Adotar medidas destinadas a garantir o equilibrio financeiro e atuarial do Plano de
Beneficios;

Prestar suporte técnico e operacional ao funcionamento do Conselho Municipal de
Previdéncia.

5.4 COMPETENCIAS DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

Elaborar prestacdes de contas dos recursos provenientes de contribuicdes para o
RPPS;

Coordenar as acoes relativas a compensacao previdenciaria.

Planejar, coordenar, supervisionar, orientar e executar a formulacao e implantacao
de planos, programas e projetos;
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5.5 ORGANOGRAMA
FIGURA 01: ORGANOGRAMA IPAM | CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA |

| DIRETORIA DE PRESIDENCIA |

CHEFIA DE GABINETE SECRETARIA EXECUTIVA DA Organograma Basico dos Setores conforme Decreto n. 4.123 dfz 18 de Outubro de
PRESIDENCIA 1990; Lei Complementar n. 271 de 22 de dezembro de 2006; Lei Complementar n.
146 de 21 de agosto de 2002; Lei Complementar n. 147 de 21 de agosto de 2002;
Lei Complementar n. 706 de 28 de dezembro de 2017; Lei Complementar n. 886
COMUNICAGIO DE DADOS de 11 de margo de 2022; Lei Complementar n. 898 de 28 de abril de 2022; Lei

Complementar 943 de 12 de julho de 2023; Lei Complementar n. 940 de 14 junho

| OUVIDORIA N {ASSESSOR R ESEGES de 2023; Lei Complementar 940 de 14 de abril de 2023; Lei Complementar n. 952
de 12 de setembro de 2023
—
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6. METODOLOGIA DO PLANO ESTRATEGICO - IPAM

Para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico 2025-2026, o IPAM adotara as
seguintes metodologias consolidadas:

6.1 BALANCED SCORECARD (BSC)

Metodologia de Kaplan & Norton que traduz a missao e a estratégia em objetivos e
medidas organizados em quatro perspectivas: Financeira, Clientes, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento. Para o IPAM as perspectivas do BSC, as quais
foram adaptadas para: Aprendizagem, Processos Internos, Segurados (Ativos e
Inativos) e Gestao de Ativos Previdenciarios

6.2 PERIODO E HORIZONTE TEMPORAL

6.2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ATUAL
e Periodo: Janeiro de 2025 a Dezembro de 2025 (12 meses)
* Natureza: Planejamento de transicao e consolidacao
e Foco: Preparacao para o planejamento estratégico de médio prazo

FIGURA 02: PERIODO IDEACAO E CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO 1 ANO
2025 2026

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET ouT NOV DEZ JAN

6.2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
e Periodo: 2025 a 2029 (4 anos)
¢ Natureza: Planejamento estratégico de médio prazo
e Alinhamento: Novo PPA (Plano Plurianual) e LOA (Lei Orcamentéria Anual)

FIGURA 03: PERIODO DAS ACOES DO PLANEJAMENTO 3 ANOS

2026 2027
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ JAN
2027 2028
JAN FEV mARD> [Aer» [mai» un) uty fRee) sery [Guty [hev) [BE2)  jan
2028 20029
JAN FEV MAR  ABR MAI  JUN  JuL  Ae0  seT  our  nov ez [JAND



PLANO
ESTRATEGICO

6.3 BALANCED SCORECARD (BSC)
Balanced Scorecard adaptado para o IPAM

FIGURA 04: 0 QUE REPRESENTA O BSC PARA O IPAM

PERSPECTIVA FINAMCEIRA

Para o IPAM, a perspectiva financeira concentra-se na
sustentabilidade atuarial & financedra do regime previdencidrio,
incluindo o equilibrio entre receitas contributivas e despesas com
benefichos, a otimizagao da rentabilidade dos investimentos dos
recursos previdencidrios, o controle dos custos operacionals
adminkstrativos, al¥m da manutengdo de reservas técnicas
adequadas para garantir o pagamento dos beneficios presentes e
futuros dos segurados

PERSPECTIVA DOS CLIENTES (SEGURADOS)

A perspectiva dos clientes no IPAM refere-se a0s segurados ativos,
aposentados, pensionistas e seus dependentes, focando na satisfagio
com os servigos prestados, agilidade na concessdo de beneficios,
qualidade do atendimento presencial e digital, transparéncia nas
infarmaghes previdencidrias, eficicia dos servigos de assisténcia &
satide oferecidos, além da percepgdo de seguranga e confianga na
gestdo dos recursos previdendldrios

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERMNOS

Esta perspectiva abrange os processos criticos do IPAM, incluindo a
andlise e concessio de beneficios previdencidrios, gestdo de
imvestimentos e aplicagdo de recursas, realizagdo de pericias médicas,
manutengdo e atualizagdo do cadastro de segurados, processos de
cobranca de contribuigfes, elaboragio de estudos atuarials, gestio de
contratos de assisténcia a sa(de, além dos procedimentos de controle
interno e compliance regulatdrio

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A perspectiva de aprendizado e crescimento no IPAM envolve o
desenvohimento e capacitaglo dos servidores em legislagio
previdencidria e técnicas atuariais, modernizagiio tecnoldgica dos
sistemas informatizados, implementagio de ferramentas de gestio ¢
controle, criagio de indicadores de desempenho, desenvolvimento
de competéneias téenicas especializadas, alim da promogio de uma
cultura erganizacional woltada para a excebincia na prestacio de
servicos previdencidrios e transparéngia na gestdo poblica

\.

6.4 ANALISE SWOT

A Anélise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) € uma ferramenta
estratégica que permite avaliar os fatores internos e externos que impactam a
organizacao. Esta andlise fornece subsidios para a definicao de estratégias que
potencializem as forcas, minimizem as fraquezas, aproveitem as oportunidades e
mitiguem as ameacas.

FIGURA 05: O QUE E O SWOT (ANALISE DAS POTENCIALIDADES, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E
AMEACAS) PARA O IPAM

POTENCIALIDADES [STRENGTHS)

As potenclalidades do IPAM incluem a estabilidade juridica comeo
regime préprio de previdéncla sodal, garantindo seguranga aos
segurados, a capacidade de geracio de receftas através de
contribuighes previdencidrias e retorno de investimentos, o
conhecimento téonico especializado em legislagdo previdencidria e
caboulos atuarials, a pessibilidade de oferecer beneficios
diferenciados como assisténcla 4 sadde complementar, além da
estrutura organizacional consolidada com processos definidos e
histdrico de gestdo dos recursos previdencldrios.

OPORTUMIDADES (OPPORTUNITIES)

As oportunidades para o IPAM incluem a modernizagio tecnolégica
através de sistemas digitats integrados, diversificagdo da carteira de
Imvestimentos para melhor rentabilidade, implementagio de programas
de educagdo previdenciiria para os segurades, parcerias estratégicas
com prestadores de servigos de sadde, aproveitamento de mudangas na
legislagdo para aprimeramento da gestdo, desenvolvimento de
indicadores de performance e transparéncia, além da possibilidade de
benchmarking com gutros instiiutes de previdéncia para adogdo de
melhores praticas

I
l

FRAQUEZAS [WEAKNESSES)

As fraguezas do IPAM compreendem a depend@ncia de recursos
pliblicos para equilibrio financeiro, possivels deficléncias tecnoldgicas
nos sistemas informatizados, limitagbes de pessoal especializado em
determinadas dreas técnicas, processos buracraticos que padem
gerar marosidade na concessdo de beneficios, vulnerabilidade as
Mutuagdes do mercado financelro nos investimentas, além de
possivels gaps na comunicagdo com os segurados sobre direitos e
obrigagdes previdencidrias.

AMEACAS (THREATS)
As ameagas ac IPAM envolvem mudangas na legislagio
previdencliria que possam impactar negativamente o regime,
instabilidade econdmica e inflagdo que afetem o peder de compra
dos beneficios, envelhecimento pepulacional gue aumenta a relagio
beneficiirles/contribulntes, crise fiscal do ente federative que
comprometa os aparies necessirios, volatilidade dos mercades
financeiros impactando os investimentos, judicializagio excessiva de
processes previdencldrios, além de pressbes peliticas que possam
interferir na gestio técnica dos recursos
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7. ANALISE DE SWOT-IPAM

FIGURA 06: IDENTIFICACAO DAS POTENCIALIDADES, FRAQUEZASA, OPORTUNIDADES E AMEACAS

7

POTENCIALIDADES INTERNAS @

1.Autonomia Institucional

2.Marco Legal Estabelecido

3.Sistemas de Controle Interno

4.Relacionamento com Orgaos de
Controle

5.Experiéncia de servidores em areas
de Inevstimentos.

FRAQUEZAS INTERNAS @

1. Déficit Atuarial

2.Falta de Interligacdo do Sistema de
Informacao

3.Inexisténcia de Manualiza¢ao de de
Processos em areas Criticas da
Previdéncia

4.Capacitacdo Técnica Limitada a areas
meio da Previdéncia

5.Comunicagao Institucional Fragil

6.Sistema de Governanca Inexistente

7.Dependéncia de mdo de obra de
estagiarios e de servidores
comissionados

8.Infraestrutura limitada

9.Falta de Indicadores de Performance

OPORTUNIDADES EXTERNAS @

1.Programa Pré-Gestdao RPPS
2.Tecnologias Emergentes
3.Parcerias Publico-Privadas
4.Mercado de Capitais Aquecido
5.Benchmarking com Outros RPPS
6.Capacitacao Técnica Disponivel
7.Legislacdo de Modernizagao
8.Crescimento Econémico Regional
9.Compensacdo Previdenciaria
10.Transparéncia e Governanca

AMEACAS EXTERNAS @

1.Instabilidade Econémica
2.Mudancas na Legislacao
3.Pressao Fiscal Municipal
4.Envelhecimento Populacional
5.Judicializagdo Crescente
6.Volatilidade dos Investimentos
7.Déficit Crescente dos RPPS
8.Pressao por Reducdo de Gastos
9.Mudancas Politicas
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7.1 MATRIZ SWOT CONSOLIDADA - IPAM

P=

POTENCIALIDADE; F= FRAQUEZA; O = OPORTUNIDADE; A = AMEACAS

7.1.1 ESTRATEGIAS “Px0” (POTENCIALIDADES x OPORTUNIDADES)

P1+01: Utilizar a autonomia institucional para aderir integralmente ao Programa
Pro-Gestao RPPS

P2+07: Aproveitar o marco legal estabelecido para implementar inovacoes
previstas na legislacao de modernizacao

P3+010: Fortalecer os sistemas de controle interno alinhados as melhores praticas
de transparéncia e governanca

P4+05: Usar o relacionamento com drgaos de controle para facilitar benchmarking
com outros RPPS

P5+06: Potencializar a experiéncia dos servidores através de programas de
capacitacao técnica disponiveis.

7.1.2 ESTRATEGIAS PxA (FORCAS x AMEAGAS)

P1+A3: Usar a autonomia para diversificar fontes de receita e reduzir dependéncia
de repasses municipais

P2+A2: Basear-se no marco legal sélido para antecipar e adaptar-se a mudancas
legislativas

P3+Ab: Fortalecer controles internos para reduzir riscos de judicializacao

P4+A7: Manter relacionamento transparente com o6rgaos de controle para
demonstrar boa gestao

P5+A1: Utilizar experiéncia técnica para navegar cendrios de instabilidade
econdmica.

7.1.3 ESTRATEGIAS FO (FRAQUEZAS x OPORTUNIDADES)

F1+O4: Aproveitar mercado aquecido para investimentos que reduzam o déficit
atuarial

F2+02: Utilizar tecnologias emergentes para integrar sistemas de informacao
W3+05: Implementar manualizacao através de benchmarking com outros RPPS
F4+06: Superar limitacbes de capacitacao através de programas técnicos
disponiveis

F5+03: Melhorar comunicacao através de parcerias publico-privadas
especializadas

F6+010: Implementar governanca aproveitando movimento nacional de
transparéncia

F7+01: Reduzir dependéncia de mao de obra temporaria com recursos do Pré-
Gestao

F8+01: Modernizar infraestrutura com apoio do Programa Prd-Gestao RPPS
FO9+02: Desenvolver indicadores utilizando tecnologias emergentes disponiveis

9
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7.1.4 ESTRATEGIAS WA (FRAQUEZAS x AMEACAS)

e F1+A4: Urgente necessidade de equacionamento do déficit antes do
agravamento demografico

e F2+A5: Integrar sistemas para reduzir riscos de judicializacdo por
inconsisténcias

e F3+A2: Manualizar processos para facilitar adaptacao a mudancas legislativas

e W4+T8: Priorizar capacitacao interna ante possivel reducao de recursos
externos

e F5+A9: Fortalecer comunicacao para manter apoio politico em mudancas de
gestao

e F6+A7: Implementar governanca para demonstrar boa gestao ante pressoes
regulatdrias

e F7+A3: Reduzir dependéncia de pessoal tempordrio ante pressoes fiscais
municipais

e F8+A1l: Otimizar infraestrutura limitada para enfrentar cendrios de restricao
econdmica

e FO9+A6: Desenvolver indicadores para monitorar volatilidade e riscos dos
investimentos

7.2 PROBLEMAS CRITICOS IDENTIFICADOS

7.2.1 PROBLEMAS ESTRUTURAIS CRITICOS

Déficit Atuarial Situacao que compromete fundamentalmente a sustentabilidade
de longo prazo do RPPS, exigindo medidas urgentes de equacionamento através de
revisao de parametros, otimizacao de investimentos e possivel aporte adicional de
recursos.

Sistema de Informacao Fragmentado Falta de integracdo sistémica gera
ineficiéncias operacionais, inconsisténcias de dados e compromete a qualidade da
gestao e do atendimento aos segurados.

Auséncia de Governanca Estruturada Inexisténcia de marco de governanca formal
compromete a gestao de riscos, a transparéncia deciséria e o alinhamento
estratégico organizacional.

7.2.2 PROBLEMAS OPERACIONAIS CRITICOS

Manualizacao Inexistente Auséncia de procedimentos padronizados em areas
criticas gera riscos operacionais, dependéncia de conhecimento tacito e
vulnerabilidade a rotatividade de pessoal.

Dependéncia de Mao de Obra Instavel Alta dependéncia de estagiarios e
comissionados compromete a continuidade operacional e a qualidade técnica dos
servicos prestados.

Comunicacao Institucional Deficiente Fragilidade comunicacional impacta
negativamente a imagem institucional e o relacionamento com segurados e
sociedade. ]0
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7.2.3 PROBLEMAS ESTRATEGICOS CRITICOS

¢ Auséncia de Indicadores de Performance Falta de métricas de desempenho
prejudica a gestao baseada em resultados e o monitoramento da eficiéncia
institucional.

e Capacitacao Técnica Limitada Deficiéncias na capacitacao especializada
comprometem a qualidade técnica e a adaptacao as mudancas regulatérias e
tecnolégicas.

e Infraestrutura Limitada Limitacoes fisicas e tecnoldgicas restringem a
capacidade de modernizacao e melhoria da qualidade dos servicos.

7.3 SINTESE DIAGNOSTICA ESTRATEGICA

A analise SWOT revela que o IPAM encontra-se em momento crucial de sua
trajetdria institucional. Possui bases sélidas representadas pela autonomia, marco
legal e experiéncia técnica, mas enfrenta desafios estruturais significativos,
especialmente o déficit atuarial e as deficiéncias sistémicas.

O ambiente externo apresenta-se favoravel com oportunidades concretas de
modernizacao através do Programa Pré-Gestao RPPS, tecnologias disponiveis e
mercado de capitais aquecido. Entretanto, as ameacas relacionadas a instabilidade
econdmica, mudancgas legislativas e pressdes demograficas exigem acao
estratégica urgente.

Diagnéstico Central: O IPAM possui condicoes institucionais para superacao dos
desafios identificados, desde que implemente estratégia integrada de
modernizacao que aproveite as oportunidades externas para superar as fraquezas
internas, utilizando suas forcas como alavancas de transformacao.

8.MAPA ESTRATEGICO

Trata-se de uma ferramenta visual que demonstra como a estratégia conecta ativos
intangiveis com processos de criacao de valor, proporcionando uma representacao
grafica clara dos objetivos estratégicos e suas inter-relacdes entre subsistemas do
IPAM.

O Mapa Estratégico a seguir foi desenvolvido com base na metodologia BSC
(Balanced Scorecard), adaptado para as especificidades do IPAM - Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho, considerando
as melhores praticas de gestao de RPPS e o contexto municipal.
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FIGURA 07: MAPA ESTRATEGICO - IPAM

( MAPA ESTRATEGICO - IPAM 2025/2029

VISAO ORGANIZACIONAL DO IPAM
Ser um Instituto modelo na gestao de Regimes Préprios de
Previdéncia Social no Estado de Rondonia. Nossa meta é ser
um referencial no equilibrio financeiro e atuarial
previdencidrio, ser um marco em gestao transparente,
A humanae participativa, com tecnologia atualizada para dar
melhores condigdes e informagdes aos nossos segurados,
a7

MISSAO ORGANIZACIONAL DO IPAM

Conceder e gerir com qualidade e responsabilidade —
@ aos segurados e seus dependentes, Beneficios e -

Previdenciarios e Servicos de Assisténcia a Salde,

fornecendo informagoes e solugdes adequadas

trabalhando com transparéncia, zelando pelo i

principio da administragao publica no que diz
respeito a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia no Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de Porto Velho.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

dependentes e servidores do IPAM. Além de oferecer
condigdes que proporcionem a valorizagao dos mesmos e seus
beneficiarios.

Garantir Sutentabilidade Atuarial e Financeira

e Equacionar o déficit atuarial através de gestao ativa de
investimentos, otimizacao de receitas e controle de
O J T despesas, assegurando o cumprimento das obrigagées
T D previdenciarias de longo prazo e o equilibrio entre

I receitas contributivas e despesas com beneficios

Base SWOT: Supera fraqueza critica (F1-I Déﬁclt Atuanal)

Controlar Custos Oper

Garantir equilibrio entre receitas e despesas
& otimizar ar idria e

reduzir dependéncia de recursos externos através de
gestao eficiente dos custos

Base SWOT:

is e Administrativos Otimi: bilidade dos Investi

Diversificar portfélio de investimentos, implementar
ll[lﬂ gestao ativa de riscos e maximizar rentabilidade das

reservas pr arias dentro dos
legais, mantendo reservas técnicas adequadas

forgas (P1. ia, P4

Ease SWOT: Utiliza forga (P1 i i P
(04 ameacas (A6 ili Al

oportunidades (04- Mercado, 09-C ameacas ameacas (A3- Pressio Fiscal, A8-Reducdo Gastos)
A6

GESTAO DOS ATIVOS PREVIDENCIARIOS

Fortalecer Satisfacao e Engajamento dos Servidores

Promover satisfacao, motivagao e senso de compromisso
e pertencimento dos servidores do IPAM quanto ao
trabalho desenvolvido, valorizando-os como agentes

is da énci dria

Consolidar Imagem Institucional
ﬁ Elevar a Satisfacao dos Segurados
ﬁ Melhorar i do e
digital, agilizar pr de aode i (06-C:
e ampliar canais de comunicacao para elevagao dos
indices de satisfagao dos segurados ativos e inativos

Base SWOT: Supera fragueza (F7-Dapendsncia Pessoal Temporério)

forca (P5- Experiéncia) através de oportunidades Fortalecer credibilidade e reconhecimento do IPAM

como referéncia em gestao previdenciria através de
égica e aode

Zeani . . resultados concretos
Fortalecer a Transparéncia e Confianga Social

Ampliar transparéncia nas informagoes
previdencidrias, fortalecer percepgao de seguranca

&\ na gestao dos recursos e melhorar relacionamento
@ com drgaos de controle e sociedade civil

Base SWOT Potencuallza far(;as (P3-f Controle P4-| Relacuonamento)
opor (o1

SEGURADOS (ATIVOS E INATIVOS) e SOCIEDADE

Base SWOT: Supera fraqueza (F5-Comunicag&o) utlllzanda 0 foras (P2-
Marco Legal, P5- Experiéncia)
Politicas).

Base SWOT: Supera (F5-Comunicagao, F8
i portuni (02 ias, 03-Parcerias)

Modernizar Si e Fer Te Logi
Integrar sistemas informatizados, implementar
solugdes tecnoldgicas avancadas, ferramentas de
gestao e controle, garantindo interoperabilidade e
seguranca dos dados.

Implementar Governanca Institucional e Compliance
Estruturar sistema robusto de governanca
—_— corporativa com gestao de riscos, controles

— internos efetivos, compliance e (omada de decisao
= @ , incluindo
institucional

Base SWOT: Supera fraqueza critica (F6 Governanca Inexistente) Base SWOT: Supera fraqueza critica (F2-Sistemas Nao Integrados)
forgas (P3- C (010! i portuni (02 ias, O1-Pro.Gestao)

Transparéncia)

Aprimorar Procesos das Areas de Suporte

Implementar Gestao por Indicadores de Desempenho
Melhorar processos de trabalho de suporte
(recursos humanos, financeiro, administrativo,

tecnologia) com foco em agilidade, eficiéncia e @5

qualidade do suporte as éreas finalisticas KPI

Otimizar Processos das Areas Finalisticas

D sistema i de
performance, estabelecer métricas de resultado e
implementar monitoramento continuo da gestao
com dashboard gerencial

Implantar processos nas areas fins (beneficios previdencidrios,
pericias médicas, educacao previdencidria) através de
manualizagao, fluxos otimizados e redugao de burocracias
desnecessdrias

Base SWOT: Supera fraqueza (F3-Falta Manualizagdo) aproveitando Base SWOT: Supera fraquezas sistémicas (F3, F8, F9) Base SWOT: Supera fraqueza (F9- Falta Indicadores) aproveitando
05- (02-

g) ameagas  (AS- potencializando forcas (P3-Controle Interno) para suporte eficaz as opor forcas (P3-Controle)
areas fins

PROCESSOS INTERNOS

Jidiclalizagao).

Fortalecer a Estrutura de Pessoa

Reduzir dependéncia de mao de obra temporaria,
implementar gestao de pessoas estruturada, garantir
continuidade operacional e promover valorizagao dos

o o servidores
C dos es

T ¢ abrangente de Ga Base SWOT: Supera fraqueza critica 1F7 Dependencla Pessoal
técnica em ia, opor
governanca/ compliance, protecao de dados, controle ameacas (A8-Reducao Gastos)
interno, técnicas atuariais e dreas especificas
Abodh y ot -

Modernizar Infraestrutura Tecnolégica

Adequar infraestrutura fisica e tecnolégica as
P ! ! X

peracionais e as e
atendimento dos segurados, criando ambiente propicio a
exceléncia operacional

Promover a Cultura Organizacional de exceléncia

20 ik Base SWOT: Supera fraqueza (F8. Limitada)
?::; (SPV;?T FSupera ',vm:ueza (Fa me v L"";‘o“;’i’ (Y Fortalecer cultura organizacionalde exceléncia na forga (P1 oportuni (O1-Pré-Gestao,
e servicos pi X na )
gestao publica, inovacao e foco em resunados
promovend e continuo

Base SWOT: Potencializa forga (P5-Experiéncia) superando
culturais e izacao para izaca
através dos valores estabelecidos

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

3 < Respeito ao cidadao e
compromisso com os segurados e

s N
Honestidade, integridade e LT estnrlto’de Q ~ Capacidade institucional de
colaboragao mitua em
seus dependentes

justica . OO gestdo e inovagao
I>P lustic equipe AN ¢

I:lﬁjl] Desempenhar as atividades =(@) Transparéncia e eficiéncia nos Qualidade, exceléncia,
W orientadas pelos resultados @=® atos administrativos @ competéncia e ética
profissional

@\? Elevado sentido ético de
d servigo publico

VALORES INSTITUCIONAIS
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8.1 MAPA ESTRATEGICO CONSOLIDADO - RELACOES CAUSAIS
8.1.1 CADEIA DE VALOR ESTRATEGICA INTEGRADA

e NIVEL 1 - BASE (Aprendizagem e Crescimento) OE13 (Competéncias) + OE14
(Pessoal) + OE15 (Cultura) + OE16 (Infraestrutura) |

e NIVEL 2 - PROCESSOS (Processos Internos) OEOQS (Governanca) + OEO09
(Sistemas) + OE10 (Area Fim) + OE11 (Area Meio) + OE12 (Indicadores) |

e NIVEL 3 - STAKEHOLDERS OEO04 (Segurados) + OEO5 (Servidores) + OE06
(Transparéncia) + OEO7 (Imagem) |

« NIVEL 4 - RESULTADOS (Financeira) OEO1 (Sustentabilidade) + OEQ2
(Investimentos) + OEO3 (Custos)

8.1.2 PRINCIPAIS RELAGCOES CAUSAIS INTEGRADAS

e CAPACITACAO — PROCESSOS: OE13 + OE14 — OEOS:

o Competéncias técnicas e estrutura adequada viabilizam governanca OE15 +
OE16 — OEOQ9: Cultura de exceléncia e infraestrutura moderna permitem
sistemas integrados

e PROCESSOS — STAKEHOLDERS: OE08 + OE12 — OEOG:

o Governanca e indicadores fortalecem transparéncia OE09 + OE10 — OEO04:
Sistemas modernos e processos otimizados elevam satisfacao dos segurados
OE11 + OE15 — OEO5: Processos de apoio eficazes e cultura de exceléncia
fortalecem satisfacao dos servidores

e STAKEHOLDERS — RESULTADOS: OE06 + OEO7 — OEO0S:

o Transparéncia e boa imagem fortalecem sustentabilidade financeira OE04 +
OEO5 — OEO02: Satisfacao de segurados e servidores permite melhor gestao
de investimentos OEO5 + OEO6 — OEO1: Engajamento interno e confianga
externa garantem sustentabilidade atuarial.

8.2 PRIORIZA(,‘AO ESTRATEGICA CONSOLIDADA
8.2.1 OBJETIVOS CRITICOS (Implementacao Imediata - 2025 Al)
e OEO1-Sustentabilidade Atuarial (Viabilidade institucional)

* OEO08-Governanca e Compliance (Base para transformacéao)
e OEO09-Modernizacao de Sistemas (Habilitador fundamental)
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8.2.3 OBJETIVOS ESTRUTURANTES (2025 A2-A3)
e OE10-Processos Area Fim (Impacto direto nos segurados)
e OE13-Competéncias Técnicas (Capacita transformacao)
e OEO02-Gestao de Investimentos (Fortalece sustentabilidade)
e OE14-Estrutura de Pessoal (Sustenta operagoes)

8.2.4 OBJETIVOS CONSOLIDADORES (2025 A4 -2026 A1)
e OE11-Processos Area Meio (Suporte as &reas fins)
¢ OE12-Indicadores de Desempenho (Monitoramento)
e OEO5-Satisfacao Servidores (Engajamento interno)
e OEO6-Transparéncia Social (Relacionamento externo)

8.2.5 OBIJETIVOS DE RESULTADO (2026 A2-A4)

OEO04 -Satisfacao Segurados (Resultado da modernizacao)
OE16 -Infraestrutura (Consolidacao fisica)

OEO03-Controle de Custos (Eficiéncia operacional)

OEOQO7 -Imagem Institucional (Reconhecimento)
OE15-Cultura Organizacional (Transformacao cultural)

8.3 INDICADORES ESTRATEGICOS CONSOLIDADOS

8.3.1GESTAO DOS ATIVOS PREVIDENCIARIOS
e Taxa de cobertura atuarial (%) [OEOT1]
¢ Rentabilidade real dos investimentos vs INPC (%) [OE02]
* Relacao despesas administrativas/receita contributiva (%) [OE03]
e Tempo para equilibrio atuarial (anos) [OEO1]

8.3.2 SEGURADOS, SERVIDORES E SOCIEDADE
« [ndice de satisfacao dos segurados (escala 1-10) [OE04]
« [ndice de satisfacao dos servidores (escala 1-10) [OE05]
e Avaliacdo de transparéncia por érgaos externos (nota) [OE06]
¢ Indice de reconhecimento institucional (pesquisa) [OE07]

8.3.3 PROCESSOS INTERNOS
« [ndice de maturidade em governanca (escala 1-5) [OE08]
* Percentual de integracao sistémica (%) [OEQ9]
e Tempo médio de andlise de beneficios (dias) [OE10]
« indice de eficiéncia de processos meio (%) [OE11]
e Percentual de indicadores implementados (%) [OE12]

14



N

PLANO
ESTRATEGICO

8.3.4 APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
* Horas de capacitacao técnica por servidor/ano [OE13]
e Percentual de servidores efetivos (%) [OE14]
¢ indice de clima organizacional (escala 1-10) [OE15]
« [ndice de modernizacao da infraestrutura (%) [OE16]

8.4. SINTESE DA INTEGRACAO

8.4.1 PRINCIPAIS GANHOS DA CONSOLIDAGAO
e DO MAPA EXISTENTE PRESERVADO:
o Visao humanizada e participativa mantida
o Foco na satisfacao dos servidores incorporado
o Valores organizacionais fortalecidos
o Estrutura drea fim/meio respeitada
e DO MAPA SWOT INCORPORADO:
o Fundamentacao analitica robusta
o Cobertura completa das fraquezas criticas
Objetivos mais especificos e mensuraveis
Sistema de priorizacao estruturado
Relacoes causais detalhadas
e RESULTADO DA INTEGRACAO:
o Mapa estratégico mais robusto e fundamentado
o Cobertura abrangente dos desafios organizacionais
o Manutencao da identidade e valores do IPAM
o Sistema de objetivos priorizados e inter-relacionados
o Base sélida para desenvolvimento de iniciativas estratégicas

(o]

(o]

(o]

8.4.2 DIFERENCIAL COMPETITIVO CONSOLIDADO

¢ O Mapa Estratégico Consolidado posiciona o IPAM como:
Referéncia Técnica: Governanca, transparéncia e exceléncia operacional
Instituicdo Humanizada: Foco no servidor e relacionamento participativo
Organizacao Moderna: Tecnologia integrada e processos otimizados
Gestao Sustentavel: Equilibrio atuarial e financeiro de longo prazo

[e]

(o]

(o]

(o]
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9.PLANO DE ACAO IPAM

O presente Plano de Acao Estratégico representa a operacionalizacao dos objetivos
estratégicos definidos no Plano Estratégico do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Porto Velho-IPAM para o biénio 2025-2026/2029.

Estruturado em conformidade com as quatro perspectivas do Balanced Scorecard
adaptado a realidade dos Regimes Préprios de Previdéncia Social, este plano detalha
32 acoes estratégicas distribuidas em 16 objetivos, abrangendo desde a
sustentabilidade atuarial e financeira até o desenvolvimento organizacional e
modernizagao tecnoldgica.

Cada acao foi cuidadosamente definida com responsaveis especificos baseados na
estrutura organizacional atual do IPAM, prazos exequiveis e indicadores mensuraveis
que permitam o acompanhamento objetivo dos resultados. Os indicadores foram
concebidos para serem simples e praticos, possibilitando a avaliacao anual do
desempenho através de scores objetivos.

O cronograma de implementacao foi distribuido ao longo de 2025, priorizando acodes
fundamentais no primeiro trimestre e garantindo uma implementacao escalonada que
respeite a capacidade operacional da instituicdo. O sistema de monitoramento
estabelece rotinas de acompanhamento mensal, trimestral e semestral, assegurando o
controle efetivo da execucao estratégica.

9.1 PERSPECTIVA 1: GESTAO DOS ATIVOS PREVIDENCIARIOS
QUADRO 01: OE01 - ACAO- GARANTIR SUSTENTABILIDADE ATUARIAL E FINANCEIRA

Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador
1 Elaborar Plano de Amortizacao Coordenador de Previdéncia + 180 di Plano aprovado pelo Conselho
ias
do Déficit Atuarial Assessor de Investimentos Municipal
12 Implgmentar Sistema .de Coordenadc_)r.a Técnica + Divisao 120 dias R s R EeEehs
Monitoramento Atuarial de Contabilidade do Fundo de
Mensal Previdéncia
Revisar e Otimizar Processo de Geréncia de Arrecadacgao +
13 - . g 180 dias Aumento na arrecadacao anual
Arrecadacao Controladoria Geral

QUADRO 02: OE02 - ACAO - OTIMIZAR RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS

Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador
1 Diversificar Carteira de Comité de Investimentos + 120 dias Percentual de diversificacao
Investimentos Assessor de Investimentos da carteira

Implementar Sistema de

. . . .
22 Gestao de Riscos dos Assessor de Invelstlmentos 150 dias Sistema |rn-plementadoe
K Controladoria Geral funcionando
Investimentos
23 Contratgr (Fonsultoria Diretorla Presidente + Comité de 60 di Contrato assinado e
Especializada em Investimentos as consultoria ativa

Investimentos
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QUADRO 03: OE03 - ACAO - CONTROLAR CUSTOS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS

Codigo Acao Responsavel Prazo Indicador
a1 Mapear e Reduzir Custos Coordenador Administrativo e 120 dias Reducéao de custos
Administrativos Financeiro administrativos
30 Implementar Controle Geréncia Financeira + 90 dias Aderéncia ao orgcamento
Orcamentério Rigoroso Controladoria Geral aprovado
QUADRO 04: OE04 - ACAO - ELEVAR A SATISFACAO DOS SEGURADOS
Codigo Acao Responsavel Prazo Indicador
a1 Implementar Sistema de Centro de Processamento de 180 dias Sistema implementado e %
Atendimento Digital Dados + Coordenadora Técnica segurados utilizando
42 Reduzir Tempo de Anélise de Divisao de Beneficios + Divisao 120 dias Tempo médio de andlise
Beneficios de Pericia Médica reduzido
43 Criar Canal de Comunicacao Assessoria de Comunicacao + 90 dias SmEEiEbeaEesmel

Direta com Segurados

Ouvidoria

QUADRO 05: OEQ5 - ACAO - FORTALECER SATISFACAO E ENGAJAMENTO DOS SERVIDORES

Cédigo Acao Responsével Prazo Indicador
51 Implementar Pesquisa de Divisdo de Recursos Humanos e 60 dias Pesquisa realizada e indice de
Clima Organizacional Folha de Pagamento satisfacdo medido
50 Criar Programa de Diretora Presidente + Divisao de 120 dias Programa implementado e %
Reconhecimento e Valorizagao RH servidores participando
Melhorar Ambiente de Divisao de Servicos Gerais e
53 en v Vie ! 180 dias Melhorias implementadas

Trabalho e Condicoes Fisicas

QUADRO 06: OE06 - ACAO - FORTALECER A TRANSPARENCIA E CONFIANCA SOCIAL

Patrimonio

Codigo Acao Responsavel Prazo Indicador
. Assessoria de Comunicacao + ) ~ .
Atualizar Portal da . Atualizagdes mensais
61 T Centro de Processamento de 90 dias X
Transparéncia Mensalmente realizadas
Dados
62 Publicar Re_latorlos.de Gestao Coordenadora.Tecnlca > 90 dias ReTatoioeoblcadosncnrazo
Trimestrais Controladoria Geral
Codigo Acao Responsavel Prazo Indicador
7 Desenvolver Plano de Assessoria de Comunicacao + 90 dias Plano aprovado e
Comunicagao Estratégica Chefia de Gabinete implementado
Participar de Eventos e Féruns Diretora Presidente + . Numero de eventos
72 Continuo

de RPPS

Coordenadores

participados no ano
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9.3 PERSPECTIVA 3: PROCESSOS INTERNOS
QUADRO 08: OE08 - ACAO - IMPLEMENTAR GOVERNANCA INSTITUCIONAL E COMPLIANCE

Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador
81 Criar Politica de Governanca Controladoria Geral + 120 dias Politica aprovada pelo
Corporativa Procuradoria Geral Conselho Diretor
Sist: impl tad
Implementar Sistema de Controladoria Geral + . S emen. adoe
82 _ X 180 dias mapeamento de riscos
Gestao de Riscos Coordenadores ;
concluido
Estabelecer Controles Internos Divisao de Controladoria da X Processos com controles
83 A 150 dias )
por Processo Previdéncia implementados
QUADRO 09: OEQ9 - ACAO - MODERNIZAR SISTEMAS E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
Codigo Acao Responsavel Prazo Indicador
Integrar Sistemas de Centro de Processamento de . . X
91 ~ 240 dias Sistemas integrados
Informacao Dados + Coordenadores
92 Implementar Sistema de Divisdo de Protocolo e Controle 180 dias Sistema implementado e
Gestao Documental de Documentos + CPD

funcionando

QUADRO 10: OE10 - ACAO - OTIMIZAR PROCESSOS DAS AREAS FINALISTICAS

Codigo Acao Responsavel Prazo Indicador
101 Mapear e Padronizar Processos Divisao de Beneficios + 120 dias Processos mapeados e
de Beneficios Coordenador de Previdéncia

manualizados

Divisa Pericia Médica +
102 Otimizar Fluxo de Pericias MEEEOCOIRASRLE

A . Tempo médio de pericia
o Coordenadora de Assisténcia 90 dias P ) P
Médicas . reduzido
Médica
Implementar Educacao Coordenadora Técnica + . Programa implementado e
103 . [P . L 180 dias ;
Previdenciaria Assessoria de Comunicagao segurados capacitados

QUADRO 11: OE11 - ACAO - APRIMORAR PROCESSOS DAS AREAS DE SUPORTE

Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador

Modernizar Processos de L . ~ ) Tempo médio de processos
m Divisao de Compras e Licitacoes 150 dias

Compras e Licitagdes licitatérios reduzido
112 Otimizar Gestao Financeira e Gereéncia Financeira + Geréncia

. Relatdrios gerenciais mensais
180d
Contébil de Contabilidade as

implementados

QUADRO 12: OE12 - ACAO - IMPLEMENTAR GESTAO POR INDICADORES DE DESEMPENHO

Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador
121 Desenvolver Dashboard Centro de Processamento de 180 di Dashboard operacional com
ias
Gerencial Dados + Controladoria Geral indicadores principais
Capacitar Servidores em Divisdo de RH + Coordenadora Durante o Periodo do Plano . .
122 ~ X .. Servidores capacitados
Gestao por Indicadores Técnica

Estratégico
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9.4 PERSPECTIVA 4: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
QUADRO 13: OE13 - ACAO - DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS DOS SERVIDORES

Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador
131 Elaborar Plano de Capacitagao B o E < Caa e rhnes e Plano aprovado e capacitagoes
Anual executadas
132 Implementar Capacitagdo em Coordenador de Previdéncia + 90 dias Servidores capacitados em
Legislagao Previdenciaria Divisdo de RH legislacao
Capacitar em Governanca e Controladoria Geral + . Gestores capacitados em
133 K . 120 dias
Compliance Procuradoria Geral governanca
QUADRO 14: OE14 - ACAO - FORTALECER A ESTRUTURA DE PESSOAL
Codigo Acao Responsavel Prazo Indicador
141 Reduzir Dependéncia de Diretora Presidente+ COAF + Apés conclusao do Percentual de servidores
Pessoal Comissionado e Divisdo de RH concurso Publico efetivos aumentado
Estagidrios
142 Impl'efnentar Plan_o de Diviso de RH 180 dias P_lano aprovado e
Beneficios aos Servidores implementado
QUADRO 15: OE15 - ACAO - PROMOVER A CULTURA ORGANIZACIONAL DE EXCELENCIA
Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador
151 Implementar Programa de Coordenadora Técnica + 180 dias Programa implementado e
Gestao da Qualidade Controladoria Geral processos certificados
152 Desenvolver Cédigo de Etica e Procuradoria Geral + Chefia de Criado (necessidade de Cddigo aprovado e servidores
capacitados

Conduta

Gabinete ajustamento)

QUADRO 16: OE16 - ACAO - MODERNIZAR INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Cédigo Acao Responsavel Prazo Indicador
Centro de Processamento de D q iodo do PL Equi . tualizad
161 Atualizar Infraestrutura de Tl Dados + Coordenador urante o pe”? _0 0 Flano quipamentos a u_a \zados e
. i Estratégico rede modernizada
Administrativo
162 Implementar Sistema de Centro de Processamento de 120 dias Sistema metle(;nentado e
estado

Backup e Seguranca

Dados

9.5 CRONOGRAMA TRIMESTRAL
QUADRO 17: CRONOGRAMA TRIMESTRAL DAS ACOES E METAS DE IMPLEMENTAGCAO

Trimestre

Acoes Prioritarias

Meta de Implementacao

1° (Jan-Mar)

2° (Abr-Jun)

3° (Jul-Set)

4° (Out-Dez)

1.1,23,5.1,6.1,8.1,13.1

1.2,4.3,7.1,9.2,11.2,15.2

2.1,4.2,8.3,10.2,13.3,16.2

3.1,9.1,12.1,14.1,15.1,16.1

15% das acdes iniciadas

40% das acdes iniciadas

70% das agoes iniciadas

100% das acoes iniciadas
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9.6 RESUMO POR PERSPECTIVA
QUADRO 18: RESUMO POR PERSPECTIVA, ACOES, PRAZOS E RESPONSAVEIS

Perspectiva Total de Acoes Prazo Médio Responsaveis Princiais

Gestao dos Ativos Previdencidrios 7 acoes 117 dias Coordena‘dor [P IR, ASS?SSOI’
Investimentos, Controladoria

Segurados e Sociedade 7 acées 106 dias Assessoria Con?um(‘:a(;ao, Divisdes
Operacionais, CPD

X Controladoria, CPD, Divisoes
138 dias

Processos Internos 10 agoes .
Técnicas
Divisdo RH, Coordenadores,
Aprendizagem e Crescimento 8 acdes 131dias .
Controladoria
TOTAL GERAL 32 acoes 123 dias Todas as areas

9.7 SISTEMA DE MONITORAMENTO DAS AGOES
QUADRO 19: SISTEMA DE MONITORAMENTO, FREQUENCIA, PARTICIPANTES E OBJETIVOS

Tipo de Reuniao Frequéncia Participantes Objetivos

Acompanhamento Operacional Mensal Coordenadores Reportar progresso das agoes

Avaliacao Estratégica Trimestral Conselho Diretor Avaliar indicadores e resultados

Revisao Geral Semestral Todos os gestores Ajustar estratégias e metas

9.8 INDICADORES CONSOLIDADOS DE PERFORMANCE
QUADRO 20: INDICADORES CONSOLIDADOS DE PERFORMANCE FORMULA E METAS PARA 2025

Indicador Férmula Meta 2025
ercentual de Acoes Concluidas no Prazo (Agoes concluidas no prazo / Total de acoes) x 100 >85%
Score de Implementacéao (Acoes iniciadas / Total de acoes) x 100 100%
indice Geral de Performance Média ponderada de todos os indicadores especificos 27,0
Taxa de Adesao ao Cronograma (Marcos cumpridos / Total de marcos) x 100 290%
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9.9 METAS ANUAIS CONSOLIDADAS
QUADRO 21:METAS CONSOLIDADAS, INDICADOR E VALOR ESPERADO

Indicador Férmula Meta 2025

Acoes Iniciadas Conforme Cronograma % de agoes iniciadas 85%

Acdes Concluidas no Prazo % de acoes finalizadas 70%

Score de Performance Geral Média geral (escala 1-10) 27,0
Implementacéao de Indicadores Criticos % de indicadores criticos implementados 100%

Satisfacao dos Stakeholders Média das pesquisas de satisfacao 28,0

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Plano Estratégico 2025-2029 do IPAM representa mais que uma agenda de
modernizacao; constitui um manifesto de compromisso com a exceléncia na gestao
previdencidria municipal. Sua implementacdo bem-sucedida dependerd da
convergéncia de multiplos fatores: lideranca Vvisionaria, engajamento dos
colaboradores, apoio institucional e, sobretudo, persisténcia na execucao.

Os préximos dois anos serao determinantes para o futuro do Instituto. As escolhas
feitas hoje, as prioridades estabelecidas e os recursos mobilizados definirdao se o
IPAM sera capaz de se posicionar como uma instituicao de referéncia no cenario
nacional dos regimes proprios de previdéncia social. O plano oferece o roteiro; o
sucesso dependerd da qualidade da jornada.

A sociedade porto-velhense, os servidores municipais ativos e inativos, e as futuras
geracoes de beneficidrios do sistema previdenciario municipal sao os verdadeiros
destinatérios deste esforco de transformacao. E para eles, e por eles, que o IPAM
assume o compromisso de construir uma instituicao mais forte, mais transparente e
mais eficaz.

O futuro da previdéncia municipal comeca a ser escrito hoje, com cada acao
implementada, cada processo modernizado e cada competéncia desenvolvida em
direcao a visao de exceléncia que orientard os préximos anos desta importante
jornada institucional.
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