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AO ILUSTRÍSSIMO PREGOEIRO DO INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA E ASSISTÊNCIA DOS 

SERVIDORES DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO – IPAM 

 

 

PREGÃO ELETRÔNICO N. 01/2024 

OBJETO: Contratação de sistema informatizado integrado à gestão da Assistência Médica 

do Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores do Município de Porto Velho – IPAM, 

conforme especificado no Termo de Referência, com prestação de serviços de implantação, 

manutenção (corretiva, adaptativa e evolutiva), treinamento de usuários e suporte técnico 

presencial e remoto de softwares, bem como o assessoramento para seu uso e consultoria a 

ser executado de forma continuada e disponível pela Web, necessária à automação e à 

gestão. 

 

 

REZEK FERREIRA INFORMÁTICA LTDA – FÁCIL INFORMÁTICA, pessoa jurídica 

de direito privado, CNPJ nº 00.881.775/0001-13, com sede à Rua Ouro Preto, 1668, Andar 6, 

Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, empresa interessada em participar do certame, 

vem por meio deste solicitar de Vossa Senhoria PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, com fulcro 

no art. 164 da Lei nº 14.133/21 e no item 10 do Edital, da forma que se segue: 

 

O Edital informou no seu escopo os seguintes valores estimados que irão balizar o 

certame, vejamos: 

 

ITEM UND QTD DESCRIÇÃO DO OBJETO CATSER VALOR UNIT. 
VALOR 

TOTAL 

1 Meses 60 

Fornecimento de licença de 

uso de software integrado 

(ERP) de Gestão de 

Operadora de Planos de 

Saúde 

27464 R$ 13.110,00 R$ 786.600,00 

2 

Und 

Serviço 

Técnico 

30 

Serviço de Implantação, 

Instalação e Migração de 

Dados 

26972 R$ 3.162,94 R$ 94.888,20 

3 Dias 30 
Treinamento informática - 

sistema / software 
3840 R$ 457,50 R$ 13.725,00 

4 Meses 60 
Manutenção (corretiva, 

adaptativa e evolutiva) 
25992 R$ 3.887,55 R$ 233.253,00 

5 Meses 60 

Serviço de Suporte e 

Manutenção necessários à 

perfeita 

operação do plano durante 

toda a vigência 

26000 R$ 6.084,88 R$ 365.092,80 

VALOR TOTAL DA 

PROPOSTA: 

R$ 1.493.559,00 (um milhão quatrocentos e noventa e três mil, quinhentos e 

cinquenta e cinquenta e nove reais). 
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 Para quem atua no mercado de software voltados para augestão em saúde, os preços 

acima estão muito inferiores aos praticados no mercado, o que pode levar o certame a ser 

deserto ou fracassado. 

 

 Ante o exposto, pergunta-se: 

 

01 – Na pesquisa de preços para estipular o valor estimado do certame 

considerou os preços obtidos por fornecedores do ramo de atividade de 

sofware voltados para autogestão/planos de saúde? Se sim, quais foram as 

empresas responderam e os preços informados? 

 

02 – Na pesquisa de preços para estipular o valor estimado do certame 

considerou contratações de outros órgãos? Se sim, foi observado que os 

softwares eram voltados para a gestão de autogestão/plano de saúde? De 

quais órgão foram obtidos preços? 

 

03 – Na pesquisa de preços para estipular o valor estimado do certame 

considerou o valor da atual contratação atualizada? 

 

 Por fim, solicitamos que nos sejam enviados os documentos que embasaram a 

formação do preço estimado do certame. 

 

Belo Horizonte – MG, 04 de outubro de 2024. 

 

 

 

 

REZEK FERREIRA INFORMÁTICA LTDA 

CNPJ nº 00.881.775/0001-13 
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