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1. Apresentacao

Em conformidade com os artigos 14 e 15 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
este relatorio apresenta as informagdes consolidadas sobre as manifestacdes e os pedidos de acesso
a informacdo recebidos pela Ouvidoria Geral do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM. As informagdes sao baseadas nos registros e nas
acoes adotadas pela administragao publica para a resolu¢do dos casos, com o objetivo de demonstrar
a eficiéncia da gestao da Ouvidoria, por meio da analise dos motivos das manifestagdes, dos pontos
recorrentes e das providéncias adotadas

O presente relatorio foi elaborado em conformidade com as disposi¢des da Lei n°
13.460 e do Decreto n° 14.565, ambos de 23 de junho de 2017, que regem a atuagao das ouvidorias
e 0 acesso a informacao no ambito municipal. Observa-se, ainda, o disposto na Lei n® 13.853, de 8
de julho de 2019, que altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, concernente a prote¢ao de

dados pessoais.

2. A Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) foi formalmente instituida em 2017, por
meio do Decreto n° 14.440, de 30 de marco de 2017, e alterada pelo Decreto n® 15.538, de 23 de
outubro de 2018, com o objetivo de estabelecer um canal de comunicacao eficaz entre o cidadao e a
administracao publica, visando a melhoria continua dos servigos prestados.

A partir de maio de 2024, a Ouvidoria do IPAM passou a ter carater proprio e
independente da Ouvidoria Geral do Municipio, em consonancia com as diretrizes e necessidades

especificas das areas previdenciaria e de assisténcia do municipio.

3. Dados Estatisticos

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos da plataforma Fala.BR —
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao? e das manifestagdes recebidas via e-
mail?. Esses dados foram compilados e categorizados de acordo com a natureza das manifestacdes,

conforme detalhado a seguir:

3.1 Quantidade de Manifestacoes Recebidas
No periodo de maio a dezembro de 2024, foram recebidas 14 manifestacdes,
distribuidas da seguinte forma:
e Ouvidoria: 06 manifestacdes;
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e SIC (Acesso a Informacao): 8 manifestagoes, das quais 3 foram encaminhadas a outros

0rgaos.

Grafico 01: Distribuigdo de Manifestacdes Recebidas por Tipo.

M Ouvidoria

M SIC (Acesso a In-
formacao)

3.2. Quantitativo por tipo de Manifestacoes
Grafico 02: Distribui¢do de Manifestacdes por Tipo

M Reclamacdes

M Dentncias
Sugestdes
™ Elogios
B Pedido de acesso a infor-
macao
Reencaminhamento ao 6rgao
competente
Quadro 01: Quantitativo por tipo de manifestagao
Tipo de Manifestaciao Quantidade
Reclamagoes 04
Denuncias
Sugestoes
Elogios
Pedido de acesso a informacgao 07
Reencaminhamento ao 6rgao competente™ 03
Total — 14

*Manifestacdes que ndo eram de competéncia do IPAM, sendo direcionadas ao 6rgdo/secretaria competente.
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3.3 Quantitativo dividido por fundo
Grafico 03: Distribui¢do de Manifestacdes por Fundo

I Assisténcia a Saude
M Previdéncia

Quadro 02: Quantidade de Manifesta¢des por Fundo

Assisténcia a Saude Previdéncia

06 05
*Totalizando 11 registros, uma vez que 3 ndo eram de competéncia desta Ouvidoria.

3.4 Classificacao por temas das manifestacoes

e Assuntos relacionados a Previdencia: Aposentadoria, pensdo e informagdes sobre
contribui¢des (como emitir a CTC);

e Assuntos relacionados a Assisténcia: Questoes referentes aos servigos de saude, ao
atendimento e aos beneficios assistenciais;

e Encaminhamentos erroneos: Manifestagdes que ndao eram de competéncia do IPAM,
sendo direcionadas equivocadamente.

4. Analise dos Pontos Recorrentes

e Previdéncia: Previdéncia: Observou-se um numero significativo de manifestagdes
relacionadas a area previdenciaria, o que demonstra a necessidade de esclarecimentos
adicionais sobre os processos de aposentadoria e pensdes.

e Assisténcia: Assisténcia: A maior parte das manifestagdes refere-se a area de assisténcia a
saude, sugerindo que a populagao busca esclarecimentos sobre os servigos oferecidos e os
requisitos para acessa-los.

5. Providencias Adotadas pela Administra¢iao Publica

De acordo com a analise das manifestagdes, as seguintes providéncias foram
adotadas pela administracao publica:

e Respostas e encaminhamentos: Descricao das respostas fornecidas aos manifestantes e dos
encaminhamentos realizados.
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e Reforco na divulgacio de informacoes sobre os servigos de previdéncia e assisténcia a
saude: Implementacao de melhorias na comunica¢do com o publico, como publica¢cdes em
canais oficiais e esclarecimentos diretos via Ouvidoria e SIC.

e Redirecionamento das manifestacoes encaminhadas erroneamente: As manifestacoes
que nao eram de competéncia do IPAM foram devidamente encaminhadas aos Orgaos
competentes, garantindo o tratamento adequado da demanda.

6. Conclusao

Diante dos dados apresentados, constata-se que a Ouvidoria do IPAM, mesmo em
seu curto periodo de atuacao independente, demonstrou ser um instrumento eficaz na interlocucao
entre os cidadaos e a administracao publica. A analise das manifestagdes recebidas, tanto pela
Ouvidoria quanto pelo SIC, revela a importancia de uma gestao transparente e responsiva, capaz de
identificar as demandas da populagao e promover a melhoria continua dos servigos prestados.

A concentragdo de manifestagcdes nas areas de Previdéncia e Assisténcia a Saude
evidencia a necessidade de aprimorar a comunicagdo e o acesso a informacao nesses setores. As
providéncias adotadas pela administragdo, como o reforco na divulgacdo de informacdes e o
redirecionamento de manifestagdes, demonstram o compromisso em garantir que as demandas
sejam tratadas de forma adequada e eficiente

A criacao da Ouvidoria do IPAM, com sua autonomia e foco nas especificidades
das areas previdenciaria e de assisténcia, representa um avango significativo na busca por um
servigo publico mais eficiente e transparente. A continuidade do monitoramento das manifestagoes,
a analise dos pontos recorrentes e a implementacao de agoes de melhoria sao fundamentais para
consolidar a Ouvidoria como um canal de comunicacao efetivo e um instrumento de aprimoramento
da gestao publica.

Ruanne Emely Borges Celestino
Ouvidora Geral do [IPAM

! Apurado e elaborado por Ruanne Emely Borges Celestino — matricula 440156792.
2 Dados apurados pela plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacdo, Fala.BR
(https:/falabr.cgu.gov.br/) e pelo e-mail institucional da Ouvidoria Geral do IPAM (ouvidoria@ipam.ro.gov.br).
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