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Prefeitura Municipal de Porto Velho

ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM
PORTARIA N° 110/2026/IPAM-DRFP

Porto Velho, 20 de fevereiro de 2026.

Aprova e institui Manuais, Politicas e Instrumentos
Normativos Institucionais do IPAM, para fins de
modernizacdo da  gestdo, fortalecimento da
governanga e implementagdio do Programa de
Certificacao Institucional e Modernizagdo da Gestao
dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (Pro-
Gestao RPPS).

A DIRETORA PRESIDENTE DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM, no uso de suas
atribuigcdes legais e regimentais, especialmente as previstas nos arts.
27, inciso IX, e 90 da Lei Complementar Municipal n® 886, de 11 de
marco de 2022, que dispde sobre a reestruturacdo do IPAM, e
considerando:

A Lei Complementar n® 886/2022, alterada pela Lei Complementar n°
1.038/2025, que estrutura o IPAM como autarquia responsavel pela
gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e da
Assisténcia a Saude dos servidores municipais, com énfase na
promoc¢ao de eficiéncia, transparéncia, conformidade regulatéria e
moderniza¢ao institucional;

A Portaria MPS n° 185/2015, que institui o Programa de Certificacdo
Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social (Pr6-Gestdo RPPS), com o objetivo de aprimorar
os controles internos, a governanga corporativa, a educacio
previdenciaria e a gestdo de pessoas, conforme detalhado no Manual
do Pro-Gestao RPPS, versdo 3.6, aprovada pela Portaria SRPC n°
446/2025;

A necessidade de sistematizar processos operacionais, estabelecer
diretrizes institucionais claras e promover a cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade no ambito do IPAM, em
conformidade com os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

O trabalho desenvolvido pela Assessoria de Governanga, Projetos e
Compliance e pelo Grupo de Trabalho Responsavel pela
Implementagdo e Acompanhamento do Pro-Gestdo RPPS, que
elaboraram instrumentos normativos essenciais para a modernizagdo
da gestdo institucional e o cumprimento das exigéncias regulatorias
aplicaveis ao RPPS;

A aprovagao dos referidos instrumentos pelo Conselho Deliberativo de
Administragdo do IPAM, como ferramentas para o fortalecimento da
governanga institucional e obtengdo da certificacdo no Pro-Gestio
RPPS;

O alinhamento dos instrumentos normativos ao Plano Estratégico do
IPAM 2026/2029, visando o atendimento das agdes, metas e
indicadores estratégicos institucionais;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar e instituir os seguintes Manuais, Politicas e
Instrumentos Normativos Institucionais do IPAM, que passam a
integrar o conjunto de normas internas de cumprimento obrigatorio
por todos os servidores, colaboradores, estagiarios e unidades
organizacionais do Instituto:
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I - Politica Previdenciaria de Satde e Seguranga do Servidor e
Revisdo de Aposentadoria por Incapacidade;

II - Mapeamento e Manualizagdo das Atividades das Areas de
Beneficios  Previdenciarios,  Arrecadagdo, Investimentos e
Compensagdo Previdencidria;

III - Politica de Gestéo de Pessoas;

IV - Politica de Seguranga da Informagao;
V - Cédigo de Etica;

VI - Manual da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os instrumentos aprovados por esta Portaria
encontram-se disponiveis para consulta no Portal da Transparéncia do
IPAM e nas respectivas coordenadorias responsaveis por sua
implementagao.

Art. 2° Os instrumentos normativos aprovados tém os seguintes
objetivos institucionais:

I - Politica Previdenciaria de Saude e Seguranca do Servidor e
Revisdao de Aposentadoria por Incapacidade: estabelecer diretrizes
para a promog¢do da saide e seguranga dos servidores, incluindo a
realizacdo de exames médicos admissionais, manutengdo de servigo
de pericia médica e revisdo periddica de beneficios de aposentadoria
por incapacidade permanente, em conformidade com a legislagdo
vigente e os requisitos do Pro-Gestdo RPPS;

II - Mapeamento e Manualizacio das Atividades das Areas de
Beneficios Previdenciarios, Arrecada¢do, Investimentos e
Compensac¢do Previdencidria: padronizar processos operacionais,
definir fluxos de trabalho, responsabilidades e controles internos nas
areas finalisticas da  previdéncia, assegurando eficiéncia,
conformidade legal e qualidade na prestagdo de servigos aos
segurados;

III - Politica de Gestdo de Pessoas: estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento, capacitagdo, valorizagdo e gestdo do capital humano
do IPAM, promovendo ambiente de trabalho saudavel, produtivo e
alinhado aos objetivos estratégicos institucionais;

IV - Politica de Seguranca da Informacio: definir principios,
diretrizes e responsabilidades para a prote¢do da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informag¢des do IPAM, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) e as melhores praticas de seguranga;

V - Coédigo de Etica: estabelecer padrdes de conduta ética e
profissional esperados de todos os servidores, colaboradores e
membros dos 6rgéos colegiados do IPAM, promovendo a cultura de
integridade, transparéncia e responsabilidade institucional;

VI - Manual da Ouvidoria: regulamentar o funcionamento da
Ouvidoria do IPAM, definindo procedimentos para recebimento,
tratamento e resposta a manifestagcdes dos segurados e da sociedade,
fortalecendo os canais de participagdo social e o controle democratico
da gestdo.

Art. 3° Determinar a implementagdo imediata dos instrumentos
normativos aprovados, com as seguintes providéncias:

I - Divulgacdo ampla dos instrumentos a todos os servidores,
colaboradores, estagiarios e membros dos 6rgdos colegiados do IPAM,
no prazo de 15 (quinze) dias, por meio de comunicagdo interna,
intranet ¢ Portal da Transparéncia;

I - Capacitagdo dos servidores das 4areas envolvidas na
implementacdo dos instrumentos, no prazo de 60 (sessenta) dias,
conforme Plano de Agdo de Capacitagdo a ser elaborado pela
Assessoria de Governanga, Projetos e Compliance em conjunto com a
Coordenadoria de Gestao de Pessoas;
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III - Integracdo dos procedimentos operacionais aos sistemas
informatizados do IPAM, com atualiza¢do dos fluxos de trabalho em
até 90 (noventa) dias;

IV - Monitoramento continuo pela Controladoria Geral do IPAM, com
relatorios semestrais de conformidade e implementagdo enviados ao
Conselho Deliberativo de Administragdo e a Presidéncia do IPAM;

V - Publicag@o dos instrumentos no Portal da Transparéncia do [PAM,
em até 30 (trinta) dias, garantindo acesso publico e transparéncia
institucional.

Art. 4° Ficam designados como responsaveis pela coordenagdo da
implementagdo dos instrumentos normativos:

I - Politica Previdenciaria de Saude e Seguranca do Servidor e
Revisdo de Aposentadoria por Incapacidade: Coordenadoria de
Previdéncia, em conjunto com a Divisdo de Beneficios
Previdenciarios;

II - Mapeamento ¢ Manualizacio das Atividades das Areas de
Beneficios  Previdenciarios,  Arrecadagdo, Investimentos e
Compensagdo Previdencidria: Coordenadoria de Previdéncia e
Coordenadoria Administrativa e Financeira;

III - Politica de Gestdo de Pessoas: Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas;

IV - Politica de Seguranga da Informagao: Centro de Processamento
de Dados (CPD/IPAM), em conjunto com a Assessoria de
Governanga, Projetos e Compliance;

V - Codigo de Etica: Comissdo de Etica do IPAM, a ser instituida por
ato especifico;

VI - Manual da Ouvidoria: Ouvidoria do IPAM.

Paragrafo tnico. A Controladoria Geral do IPAM e a Assessoria de
Governanga, Projetos e Compliance atuardo de forma transversal no
monitoramento, auditoria e aprimoramento continuo de todos os
instrumentos normativos aprovados.

Art. 5° Os instrumentos normativos aprovados por esta Portaria
deverdo ser revisados periodicamente, no minimo a cada 02 (dois)
anos, ou sempre que houver alteragdo na legislagdo aplicavel, nas
diretrizes do Pro-Gestdo RPPS ou nas necessidades institucionais
identificadas pela gestao.

Paragrafo tnico. As revisdes e atualizagcdes dos instrumentos
normativos deverdo ser submetidas a aprovagdo do Conselho
Deliberativo de Administragdo do IPAM e formalizadas por meio de
ato normativo especifico.

Art. 6° O descumprimento das diretrizes, procedimentos ¢ normas
estabelecidas nos instrumentos aprovados por esta Portaria sujeitara os
responsaveis as san¢des administrativas previstas na legislagdo
aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no
Diério Oficial do Municipio de Porto Velho, revogadas as disposi¢des
em contrario.

CLAUDINEIA ARAUJO DE OLIVEIRA BORTOLETE
Diretora Presidente - IPAM
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