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RELATORIO DE GESTAO — 2023 (RG/23)

Apresentagao

Apresentamos o Relatdrio de Gestdo/2023, relativo as atividades desenvolvidas por esta Autarquia,
no exercicio de 2023. O objetivo deste relatério, de acordo com o Art. 8, Cap. IV, da Instrucdo Normativa n2
65/2019-TCE-RO, é demonstrar, esclarecer e justificar os resultados alcancados frente aos objetivos estabe-
lecidos para o ano de 2023.

Neste RG/23 sdo descritos os objetivos, as metas definidas, e os resultados alcangados, demons-
trando as estratégias, a governanca e a alocagao dos recursos que contribuiram para o seu alcance, visando
dar maior objetividade, sistematizacdo e organizacdo das informacoes.

Sdo apresentados as agdes e os resultados da Assisténcia a Saude e da Previdéncia. Os tdpicos e
subtdpicos estarao previstos dentro de cada uma das segoes.

O relatdrio tem como balizamento principal os preceitos e diretrizes organizacionais do IPAM, os
quais se expressam na missao, visao e valores.

o Missdo

Conceder e gerir com qualidade e responsabilidade aos segurados e seus dependentes, Beneficios
Previdencidrios e Servicos de Assisténcia a Saude, fornecendo informacdes e solu¢cbes adequadas traba-
Ihando com transparéncia, zelando pelo principio da administra¢do publica no que diz respeito a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia no Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio
de Porto Velho.

e Visdo

Ser um Instituto modelo na gestdo de Regime Prdprio de Previdéncia Social. Nossa meta é ser um
referencial no equilibrio financeiro e atuarial previdencidrio, ser um marco em gestdo transparente, huma-
na e participativa, com tecnologia atualizada para dar melhores condicées e informacgGes aos nossos segu-
rados, dependentes e servidores do IPAM. Além de oferecer condi¢Bes que proporcionem a valorizagdo dos

mesmos e seus beneficiarios.

e Valores
e Respeito ao cidaddao e compromisso com os segurados e seus dependentes;
e Elevado sentido ético de servico publico;
e Honestidade, integridade e justica;

e Manter espirito de colaboragdo mutua em equipe;

mento assinado por IVAN FURTADO DE OLIVEJRA Data: 13f03/_2\024 10:49:01 .. .
mento assinado por IRLAMDES DiKAIS PEHERAG £ I SRBCia. 1v3s atos administrativos;
mento assinado por MARIA JACINTA BARBOSA DE OLIVEIRA Data: 06/03/2024 11:50:47

mento assinado por OQUQAIN?%?Q q%%l@%iﬁgg%?ﬁ / ALgléZSZEIgJa e inova 50.
mento assinado por Alexandre de |ve¢§a estre Data: 06/ g 2024 11:2472 §ao;
mento assinado por ADLA PEREIRA TAVARES Data: 06/03/2024 11:18:36

mento assinado por ODALICE PEREIRA DA SILVEIRA TINOCO Data: 06/03/2024 11:18:17
mento assinado por MARCELO AUGUSTO MENDES BARBOSA Data: 06/03/2024 11:16:05

Processo assinado eletronicamente
1004605/2023

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio




e INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

e Qualidade, exceléncia, competéncia e ética profissional;

o Desempenhar as atividades orientadas pelos resultados.

O presente documento apresenta informacgdes relevantes que visam atender o preconizado em
seus objetivos principais que é expresso em sua missao, por isso, considera-se necessdrio que se apresente
as informacgdes referentes as ag¢Oes realizadas, os investimentos na previdéncia Social, como também,
demonstrar através de dados atendimentos médico/ hospitalares e o valor das despesas referente a

assisténcia a salde e outras a¢Ges relativas aos objetivos delineados para o periodo.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

Mensagem do Presidente

Apresentamos ao executivo municipal e aos segurados dos servicos de assisténcia a saude do
IPAM e demais interessados, o relatério das agles realizadas por esta Autarquia, durante o exercicio de
2023.

Em 2023 foi um ano em que tivemos um excesso de arrecadagado no fundo da assisténcia a saude,
de um pouco mais de RS 7 milhdes, isso nos deu mais folego para arcar com débitos anteriores e abrir
editais para credenciamento de novas especialidades médicas.

Algumas agGes planejadas em 2023 nao foram executadas, em grande parte motivas pelo fato de
o IPAM estar saneando os gastos incorridos com a pandemia do novo-corona virus. Com isso, ndo
conseguimos realizar o concurso publico do IPAM, que esta em vias de conclusdo dos tramites licitatérios e
se tudo fluir como planejado, ocorrerd em 2024, o que também nos da um certo conforto para preparar o

IPAM organizacionalmente para um novo patamar de gestdo do patrimonio dos servidores municipais.

IVAN FURTADO DE OLIVEIRA
Diretor-Presidente

mento assinado por IVAN FURTADO DE OLIVEIRA Data: 13/03/2024 10:49:01

mento assinado por IRLANDES DINANCI PEREIRA Data: 06/03/2024 12:19:50

mento assinado por MARIA JACINTA BARBOSA DE OLIVEIRA Data: 06/03/2024 11:50:47
mento assinado por OQUELAINE MARQUES RODRIGUES Data: 06/03/2024 11:27:18
mento assinado por Alexandre de Oliveira Mestre Data: 06/03/2024 11:24:22

mento assinado por ADLA PEREIRA TAVARES Data: 06/03/2024 11:18:36

mento assinado por ODALICE PEREIRA DA SILVEIRA TINOCO Data: 06/03/2024 11:18:17
mento assinado por MARCELO AUGUSTO MENDES BARBOSA Data: 06/03/2024 11:16:05

Processo assinado eletronicamente
1004605/2023

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio




Docy
Docy
Docuy
Docy
Docy
Docuy
Docy
Docy

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

ACOES E RESULTADOS DO IPAM - ASSISTENCIA A SAUDE

1. Informagdes sobre as A¢oes Realizadas na Assisténcia a Saude

Nesta parte do relatério serdo apresentados os resultados da Assisténcia a Saude do triénio 2021
a 2023. Para tanto, o relatério foi desdobrado o em sec¢des e subsecbes. A primeira secdo versa sobre o
orcamento, receita e despesa; e segunda secdo, sdao apresentados os quantitativos dos procedimentos,
bem como as disponibilidades das especialidades, as clinicas e prestadores de servi¢os credenciados, novos

credenciamentos e outras informacdes relevantes sobre a¢des relativas a Assisténcia a Saude do IPAM.

1.1 Orgcamento Receita e Despesas da Assisténcia Médica

Os resultados orgamentdrios, despesas e receitas mencionados no grafico 1, demonstram os
valores totais necessarios para a manutencao da referida unidade gestora, onde ja é sabido que os maiores
gastos sdo com os procedimentos médicos, hospitalares, laboratorial, ambulatorial e outros procedimentos
de saude, parte dos contratos administrativos de prestacdo de servicos como também despesa com
pessoal.

O gréfico 1 apresenta a relacdo comparativa entre o triénio 2021/2023. Considerando o
orcamento, as receitas e as despesas realizadas no dambito da Assisténcia a Saude, em 2023, obteve-se
resultados muito préximo aos do ano anterior, visualmente ao se analisar os dois anos, tanto orgamento,
como receitas e despesas se mostraram muito préximos, isso ndo se refletiu quando se comparando 2023
com 2021, de alguma forma, sinaliza que o IPAM saude vem gerindo os recursos atuais de forma
responsavel, considerando que gastos de anos anteriores vém sendo saneados, sem que se possa sacrificar

a normalidade da ofertar de servicos de saude.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

Gréfico 1: Comparativo entre Orcamento, Despesas e Receitas da Assisténcia Médica

Receitas, Orgamento e Despesa da Assisténcia Médica
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Fonte: IPAM, 2023

Nos resultados do grafico 2 as despesas com Assisténcia a Saude em 2023, comparando com 2022
foi de RS 2.885.947,63, bem diferente se compararmos 2022 e 2021, onde esse valor se eleva em quase RS
13 milhdes, tais resultados evidenciam aquilo ja mencionado antes, que é um equilibrio da gestao dos
gastos e despesas da Assisténcia a Saude entre 2022 e 2023. Vale destacar que os dados analisados no
grafico dois sdo referentes aos gastos com os procedimentos de saude. E importante também mencionar,
gue as despesas em toda a série histérica sdo maiores do que o que foi or¢ado, porém, os valores sao
suplementados por meio ajustes no orgamento, em 2023 foram em decorréncia de excesso de arrecadagdo

de RS 7.096.276,00.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

Grafico 2: Comparativo entre Orcamento e Despesas da Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Procedimentos Orgados e Despesas Pagas até o Periodo para Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
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1.2 Uti — Resultados dos Gastos com UTI 2021, 2022 e 2023
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Fonte: COTEC/IPAM, 2022

Os resultados do quadro 1, mostram como foi o comportamento dos gastos incorridos para os
pacientes internos em UTIls no ano 2023. Os valores mencionados sdo de trés hospitais credenciados que
atendem as demandam em unidades de tratamento intensivo. Destacamos que os valores pagos sdo
referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2023.

Quadro 1: Valores Gastos com UTI — Prestadores de Servigos Jan a Dez 2023

‘ Prestador de Servigos Meses Processados Valores Pagos

Hospital Central jan a dez 2023 RS 5.121.214,14
Hospital Panamericano jan a dez 2023 RS 1.861.627,37
Hospital Prontocordis jan a dez 2023 RS 6.256.003,23
TOTA Lottt RS 13.238.844,74

Fonte: IPAM, 2023

O gréfico 3 apresenta o comparativo dos valores pagos para a UTI para o triénio 2021/2023.
Observa-se uma queda de RS 6.824.548,99 (Seis milhdes oitocentos e vinte e quatro mil, quinhentos e
guarenta e oito reais e noventa e nove centavos) entre os anos de 2022 e 2023, um percentual de queda de
-34 %. Parte dessa queda dos gastos em relagdo a 2022 é reflexo de uma estabilidade da utilizagdo das UTls
em virtude do que aconteceu em 2020 e 2021 (pacientes internos de covid-19). Para reforcar essa hipdtese
podemos constatar que em 2022 ji se observava uma queda em valores pagos de RS 4.793.069,64 (Quatro
milhGes setecentos e noventa e trés mil, sessenta e nove reais e sessenta e quatro centavos), isso

-199 3
bocymento asshaly S ALRURHBRE SRR, AUSA3 s, 4% gm relagdo ao ano de 2021.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

Grdfico 3: Comparativo dos Valores pagos para Unidade de Tratamento Intensivo 2020, 2021 e 2022

Gastos com UTI 2021, 2022 e 2023
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Fonte: IPAM, 2023
1.3 Odontologia - Atendimento Profildtico e Terapéutico - Procedimentos Odontolégico

Os valores orgados inicialmente para atendimento as demandas dos procedimentos
odontolégicos foram de RS 1.000.000,00, esse valor inicialmente or¢cado vem sendo permanente desde o
inicio do triénio analisado.

Quanto aos procedimentos odontolégicos realizados em 2023, apresentados no gréafico 4 houve
uma elevacdo de um pouco mais de sessenta mil reais se compararmos a 2022, mesmo considerando que
houve também uma diminuicdo quantitativa de procedimentos em 2023. Acreditasse, que isso é um evento
organico, nada que tenha saido de uma anormalidade de demanda ou de custos, acreditamos ainda que
esse aumento se deva a um maior grau de complexidade de alguns procedimentos odontoldgicos,

demandados no ano de 2023.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

Grdfico 4: Quantitativo Procedimentos Odontoldgicos Realizados e de Despesas quitadas 2021, 2022 e 2023

Quantitativo de Procedimentos Odontolégicos X Despesas Pagas - 2021 a 2023
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Fonte: IPAM, 2023
O Ipam por meio das clinicas CLIOM, Carol Levatti e COLT, ofertam os seguintes servigos

odontoldgicos:

e Consultas em geral;

e Odontopediatria;

e Endodontia;

e Radiologia;

e Cirurgias;

e Prevencao;

e Periodontia; e

e Dentistica

1.4 Quantitativos de Procedimentos Realizados no Triénio 2021/2023
O IPAM atualmente oferece aos seus segurados e dependentes diversas especialidades: clinica
médica e cirlrgicas, além de disponibilizar outros tipos de atendimentos profissionais ligados a saude
preventiva e curativa por meio de consultas médicas em geral, exames laboratoriais; exames por imagem;
atendimento de urgéncia e emergéncia; e internagdes para procedimentos clinicos e cirurgicos. E sobre os
referidos procedimentos que iremos nos debrucar a seguir, visando apresentar os quantitativos realizados.
Os quantitativos apresentados no grafico 5 referem-se aos procedimentos realizados no triénio

2021 /2023. Em 2023, o nimero de consultas geradas e processadas pelo sistema foi menor que em 2022,
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

No geral, em 2023, foram 101 mil procedimentos a menos que em 2022 (grafico 6), o que ndo re-
presenta que o IPAM deixou de oferecer menos servicos, ao contrario, foram credenciadas novas especiali-
dades (ver item 1.4.3). O evento em questdo, tem motivacdo na gestdo responsavel da assisténcia a saude,
o qual, vem nos ultimos anos, intensificando controles, visando maior austeridade nas autorizacdes de pro-
cedimentos solicitados e no saneamento de débitos anteriores, tudo isso, traz equilibrio para os gastos e
despesas com procedimentos de saude.

Grdfico 5: Evolugdo dos Atendimentos Realizados nos Anos de 2021 A 2023
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Fonte: IPAM, 2023

O grafico 6, apresenta a evolugdao mensal dos procedimentos de saude. Em média, foram
51 mil servicos de saude prestados por més aos servidores e dependentes da Assisténcia a Saude
IPAM. Um total de quase 614.146 mil atendimentos durante o ano de 2023. Em 2022, esse total

foi de 715.519 mil; em 2021 foram 606.621 mil procedimentos de saude realizados.
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Grdfico 6: Evolugdo de Todos os Procedimentos Realizados nos Anos de 2021 a 2023
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Fonte: IPAM, 2023
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O grafico 7 apresenta a evolugdo mensal de todos os procedimentos de saude realizados no

triénio 2021/2023.

Evolugdo dos Procedimentos Mensais - 2021 a 2023
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Fonte: IPAM, 2023
1.4.1 Consultas Exames e Internagdes Realizadas e Processados no Triénio 2021/2023
O resultado do grafico 8 refere-se ao total de consultas realizadas em 2023. A média mensal de

segurados e dependentes que se consultaram em 2023 foi de 5.660, totalizando 68 mil consultas no
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Grdfico 8: Evolugdo Mensal das Consultas Realizadas no Triénio 2021/2023
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Fonte: IPAM,2023

Os exames (grafico 9) em 2023 tiveram uma média mensal de 50.500. Totalizou no periodo 607
mil exames, entre: procedimentos laboratoriais, diagndstico por imagem e outros procedimentos
considerados como exames.

Grdfico 9: Evolugdo Mensal dos Exames Realizadas no Triénio 2021/2023
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Fonte: IPAM,2023
Quanto as internagdes (grafico 10), a média mensal de 2023 ficou em 473 internagdes por més.
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Grdfico 10: Evolucdo Mensal das Internacées Realizadas no Triénio2021/2023
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Fonte: IPAM, 2023
1.4.2 Especializagcdes Médicas e demais credenciados em 2023

O IPAM em 2023 ofereceu aos seus aos segurando e dependentes as seguintes especializaces
médicas e de saude:

e Alergologia, Buco maxilo, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Cirurgia Cabeca
Pescogo, Clinica Geral, Dermatologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gastroenterologia,
Ginecologia, Biopsia-Histopatoldgico, Espiro Fisio-Espirometria, Cirurgia Tordcica,
Pneumologia, Hematologia, Infectologia, Oncologia, Neurologia, Nefrologia, Nutricdo,
Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Endocrinologia, Psiquiatria,
Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia, Radiologia, Urologia, Exames Patoldgicos,
InternacgGes Clinicas e Pds Cirargico, Odontologia.

O IPAM em 2023 contou com outros servicos de suporte a saude:

e Duas empresas com veiculos tipo ambulancia, credenciadas para traslado de pacientes;

e Duas empresas credenciadas para procedimentos de hemodialise;

e Dez empresas credenciadas para fornecer materiais ortopédicos de alto custo;

e Uma empresa credenciada para realizar hemoterapia;

e Trés empresas credenciadas para prestacdo de servicos de anestesiologias;

e Trés empresas credenciadas para prestacdo de atendimentos odontolégicos;
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e Quatorze empresas credenciadas para prestacao de servigos de analise clinica;

e Sete empresas credenciadas para prestacao de servicos de andlise por imagem,;

e Cinco empresas credenciadas para prestacdao de servicos hospitalares de internacao,
tratamentos clinicos e cirdrgicos.

e Treze clinicas de psicologia e fonoaudiologia

e Onze clinicas de fisioterapia

1.4.3 Novos Credenciamentos Realizados em 2023
No ano de 2023 foram realizados novos credenciamento de especialidade médicas, as quais
nominamos e quantificamos no quadro abaixo:

Quadro 2: Novas Especialidades Credenciadas
Especialidade — Servicos ‘ Quantidade de Credenciados
Clinica Médica 8

Cardiologia

Neurologia

Fonoaudiologia

Psicologia

Cirurgia

Nutricao

Exame Imagem

Urologia

Fisioterapia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Dermatologia

Transporte de Pacientes (ambulancia)

Ortopedia

Hemodinamica

Ginecologia

Nutricao

Pediatria

RPIWINIPRIRPIWERLINWIAEAINRPRPIPDININ N W[N]

Oncologia
Total ‘
Fonte: IPAM, 2023

(o))
(0]

Em 2023 foi aprovado pelo conselho deliberativo a nova tabela de valores dos procedimentos
médicos e hospitalares e demais servicos de saude, ofertados pelos credenciados do IPAM.

mento assinado por 'VAWS@T’?‘W@EGESVEFMQPFW@@%%M%‘%@M belas:
06/03/

mento assinado por IRLANDES DINANCI PEREIRA Data: 2024 12:19:50

mento assinado por MARIA JACINTA BARBOSA DE OLIVEIRA Data: 06/03/2024 11:50:47

mento assinado por OQUELAMNE Mlﬁaﬁﬁe&)dﬁsﬁm 188§03/2024 11:27:18

mento assinado por Alexandre de Oliveira Mestre Data: 06/03/2024 11:24:22

mento assinado por ADLA PEBEIRA}{% QFFESESQE %ﬁé@% M/%g H
mento assinado por ODALICE PERE Y A IRA ajgl: isgflégg:qylatonal

mento assinado por MARCELO AUGUSTO MENDES BARBOSA Data: 06/03/2024 11:16:05

Processo assinado eletronicamente
1004605/2023

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio




Docy
Docy
Docuy
Docy
Docy
Docuy
Docy
Docy

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSIS. DOS SERV. DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
RELATORIO DE GESTAO 2023

e Tabela de Multiplicador da AMB-92

e Tabela de Diarias, Taxas e Materiais

e Tabela de valor dos portes Anestésicos

e Pacotes cirurgicos neuroldgicos

e Pacotes cirdrgicos microcirurgia/bucomaxilo

e Tabela geral de procedimentos

A prestacdo de servicos de saude e ampliacdao do atendimento tem sido uma marca positiva do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia Médica de Porto Velho (IPAM). S6 este ano, a Coordenadoria de
Assisténcia Médica (COAM) realizou o processo de credenciamento de mais de 90 empresas com renovacgao
ou contratacdo de novos prestadoras de saude. Com isso, houve a ampliacdo dos servicos oferecidos pelo
instinto, além de uma diversidade maior de profissionais (especialidades clinicas e cirurgicas), laboratdrios
e outras instituicGes de saude para o atendimento dos segurados, o que se reflete em menor tempo de
espera para consultas, procedimentos cirlirgicos e exames.
1.5 Solicitagdes de Cancelamento da Assisténcia a Saude IPAM em 2021, 2022 e 2023
O grafico a seguir nos mostra a evolugdo de servidores efetivos que se desligaram da Assisténcia a
Saude IPAM. Os dados mostram que ha um comportamento declinante de servidores que desde 2021
vinham solicitando o desfiliacdo do plano de satde IPAM. Esse evento desde 2022, mostra que Assisténcia a
Saude IPAM vem implementando a¢des de manutencdo de servidores no plano. Uma das iniciativas foi o
recredenciamento de novos prestadores de servicos de saude, isso era uma das muitas reivindicagdes dos
servidores associados ao plano, pois alegavam como motivagdo para a desfiliagdo a falta e a diversidade de
oferta de servigos. Outra importante a¢cdo é o saneamento de débitos anteriores, o que reforga
compromisso dos atuais prestadores de servicos e traz de volta aqueles que se desvincularam do plano.
Tudo isso, mantém servidores associados ao plano e ainda traz de volta aqueles que por algum motivo

haviam se desligado, o que reforga a sustentabilidade financeira e econémica do IPAM saude.
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Grdfico 11: Solicitagcdo de Cancelamentos de Assisténcia a Saude: 2021, 2022 e 2023
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Fonte: IPAM, 2023

1.6 Capacitagdo de Servidores na Assisténcia a Saude

Visando uma qualificacdo para os servidores que realizam os controles dos processos, os

auditores em saude do IPAM participaram de workshop organizado pela LRMG Realidade em Auditéria, de
julho a agosto de 2023, para aprimoramento de suas habilidades em auditéria. A ideia foi entender melhor
e analisar o cendrio da auditdria com o uso e recursos de tecnoldgicos, como a inteligéncia artificial para

leitura em prontudrio eletronico entre outros assuntos pertinentes a auditdria em saude.

Em setembro no periodo de 12 a 15, representantes da Assisténcia & Saude, participaram do Il
Congresso Internacional de Auditoria em Saude e do IV Congresso Latino-Americano de Auditoria em Saude

e VIl Congresso Brasileiro de Auditoria em Saude-ABEA.

Nos trés congressos foram abordados assuntos sobre como lidar com o impacto or¢amentdrio no
tratamento de doencas raras, o compromisso com a sustentabilidade da saude suplementar e a
incorporagdo de novas tecnologias, inteligéncia artificial na oncologia de precisao, programas de qualidade

assistencial, promocdo e prevencdo na saude suplementar que trazem beneficios para pacientes e

operadoras de planos de saude.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Em 2023 foram realizados 614 mil atendimentos na Assisténcia a Saude IPAM, uma média mensal
de 52 mil procedimentos, isso mostra que Assisténcia a Saude IPAM ainda é um plano amplamente
demandado pelos nossos servidores, ainda hd uma nitida necessidade de se manter e dotar o plano IPAM
de rigorosos sistemas de controle, visando, contudo, a busca equilibrada e sustentavel da sua utilizagao.
N3do podemos deixar de mencionar sempre que o plano de Saude IPAM, tem uma importante contribuicdo
na sociedade de Porto Velho, pois minimiza o impacto do ja lotados sistemas de salde preventivo e

curativo da cidade.

IVAN FURTADO DE OLIVEIRA
Diretor-Presidente
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